REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Rozdziat . Postanowienia ogolne
§1

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem,

okresla Swiadczenia

zasady ustug

telekomunikacyjnych  przez  Przedsiebiorstwo
Elektroniczno-Mechaniczne ,,ELPOS” Sp. z o.0.
z siedziba w Biatymstoku, ul. Sw. Rocha 11/1
lok. 210,
Sgdowego pod numerem KRS 0000189001, NIP:
542-03-01-320, REGON: 001344658, tel.: 85 831
10 00, 85 831 10 01, fax: 85 831 30 00, e-mail:

bok@elpos.net, strona internetowa: www.elpos.net,

wpisang do Krajowego Rejestru

dalej zwang Dostawcg ustug.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace
znaczenie:
1)Abonament - optata za mozliwos¢ statego

korzystania przez Abonenta z ustug swiadczonych
przez Dostawce ustug oraz z udostepnionego
sprzetu na podstawie

zawartej Umowy

abonenckiej. Abonament obejmuje  réwniez
utrzymanie i konserwacje sieci przez Dostawce
ustug;

2)Abonent - uzytkownik, ktory jest strong Umowy
abonenckiej;

3)Adres IP - indywidualny numer umozliwiajgcy
identyfikacje Sprzetu, za pomocg ktérego Abonent
taczy sie z Internetem za posrednictwem sieci;
4)Aktywacja - czynnosci w wyniku ktoérych
nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug w
Zakonczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug;

wada sieci

5)Awaria - techniczna

telekomunikacyjnej Dostawcy ustug catkowicie
uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;
6)Biuro Obstugi Klienta - jednostka Dostawcy

ustug wyznaczona do kontaktow z Abonentami i

Zamawiajgcymi;
7)Cennik - zestawienie cen i optat za Ustugi

Swiadczone przez Dostawce ustug oraz

udostepniany  Abonentom  sprzet, bezptatnie

dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie

internetowej www.elpos.net oraz kazdorazowo
dostarczane  Abonentowi wraz z Umowag
Abonencka;

8)Dodatkowe opcje ustugi - grupa programéw lub
ustug okreslonych w Cenniku, do korzystania z
ktorej konieczne jest korzystanie przez Abonenta z
pakietu ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej
(np. publiczny staty adres IP, pakiety tematyczne
cyfrowe);

9)Elektroniczny przewodnik po programach -
srodek lub rozwigzanie techniczne stosowane w
systemach telewizji cyfrowej, umozliwiajgce wybor
programow, zawierajgce  dodatkowe  dane
opisujgce programy wystepujgce w cyfrowym
sygnale telewizyjnym;

10)Instalacja - czynnosci techniczne majgce na
celu wykonanie Zakonhczenia Sieci lub montaz
urzgdzen w Lokalu i zapewnienie Abonentowi

dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug i odbior sygnatu ustug;

11)Kaucja - okreslona w Umowie Abonenckie;
kwota pieniezna uiszczona przez Abonenta tytutem
zabezpieczenia naleznosci Abonenta wzgledem
Dostawcy ustug;

12)Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o
Swiadczenie publicznie  dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej lub korzystajgca z takich
ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg Ilub wykonywaniem
zawodu;

13)Lokal - nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek
lub lokal),

w ktorej Zamawiajgcy zamierza
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korzystaC z ustug Dostawcy ustug lub w ktorej
zgodnie z Umowg Abonencka jest zlokalizowane
Zakonczenie sieci;

14)Numer

Abonentowi

Identyfikacyjny - numer nadany
przez Dostawce Ustug, wymagany
m.in. do rozliczeh z Abonentem oraz identyfikaciji
Abonenta w kontaktach z Dostawcg Ustug;

15)Odbiornik sygnatu telewizyjnego - urzgdzenie
do

telewizyjnych,

stuzgce odbioru  cyfrowych  transmisji

zawierajgce co najmniej tuner

obejmujgcy gtowice wysokiej czestotliwosci i
demodulator, a takze demultiplekser i dekoder
odbieranej ustugi oraz wyswietlacz obrazu albo
niezawierajgce takiego wyswietlacza obrazu;
16)Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych
Ustug; o ile w umowie abonenckiej lub aneksie do
umowy nie okreslono inaczej — okres rozliczeniowy
wynosi 1 miesigc;

17)Optaty - ptatnosci dokonywane przez Abonenta
na rzecz Dostawcy ustug z tytutlu swiadczonych
lub

Abonenckiegj

ustug urzgdzen

np.
instalacyjna, abonament,

wynikajgce z Umowy

optata aktywacyjna, optata
optaty za powierzony
sprzet;

18)Optata

jednorazowa i bezzwrotna opfata pobierana za

aktywacyjnal/instalacyjna -

aktywacje ustugi/wykonanie instalacji okreslona w
Umowie abonenckiej, ktérg Abonent uiszcza przy
zawarciu Umowy Abonenckiej o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej;

19)Pakiet - okreslona w Umowie abonenckiej
grupa Ustug lub programow w ramach ustug
telewizji kablowej dostepnych na danym terenie,
objetych jedng optatg abonamentowa;
20)Programy - programy radiowe lub telewizyjne;
osoba

21)Przedstawiciel Dostawcy ustug -

dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug,
do

oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i

uprawniona sktadania i przyjmowania

rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie

stosownego pisemnego  upowaznienia  oraz
wykonania Instalacji i innych  czynnosci
technicznych;

22)Rachunek - dokument rozliczeniowy
zawierajgcy optaty wynikajgce z  Umowy
Abonenckiej, wystawiany Abonentowi przez
Dostawce ustug zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa (w szczegolnosci faktura VAT,
nota odsetkowa itp.);

23)Regulamin - Regulamin sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Dostawce ustug;
24)Sie¢ -

Swiadczenia Ustug;

sieC telekomunikacyjna stuzgca do

25)Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron,
do

zapobiezenia, w szczegodlnosci wojny, katastrofy

zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wiadzy publicznej;

26)Umowa Abonencka - umowa o swiadczenie
ustug komunikaciji elektronicznej zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug;

27)Urzadzenie koncowe - urzgdzenie
przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub
posrednio do Zakonczenia sieci i wykorzystywane
przez Abonenta do odbioru ustug;

28)Ustugi internetowe - zapewnienie transmisji
do

posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy

danych, w tym dostepu Internetu, za

ustug;
29)Ustugi telefoniczne - potgczenie ustanawiane

za pomocg publicznie  dostepnej  ustugi

telefonicznej, pozwalajgcej na dwukierunkowg

tgcznose;

30)Ustugi telewizji kablowej - dostarczanie



sygnatu Programéw w sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;
31)Ustugi

internetowe, Ustugi telefoniczne, Ustugi telewiz;ji

telekomunikacyjne - Ustugi

kablowej lub zwigzane z nimi dodatkowe opcje

ustugi;

32)Usterka - techniczna wada sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, niebedgca
awarig, obnizajgcg  jakosc¢ Ustugi, lecz

umozliwiajgcg korzystanie z tej Ustugi, w tym
rowniez - w przypadku Ustug telewizji kablowej -
techniczna  wada  sieci  telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug uniemozliwiajgca odbidér tylko
niektorych programow;

33)Zakonczenie sieci - sieC telekomunikacyjna
(instalacja) w Lokalu Abonenta zakonhczona
gniazdem umozliwiajgca podtgczenie Urzagdzen
do
korzystanie z Ustug (fizyczny punkt, w ktérym

do

koncowych sieci  telekomunikacyjnej i

uzytkownik  koncowy otrzymuje dostep

publicznej sieci telekomunikacyjnej)
34)Zamawiajacy - osoba

fizyczna, prawna,

jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o zawarcie
Umowy Abonenckie;.

§3
1. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom
zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenach, na
ktorych posiada sieci telekomunikacyjne
umozliwiajgce Swiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od
posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy ustug.
3. Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie
Umowy Abonenckiej.
Przed

abonenckiej Dostawca ustug nieodptatnie dorecza

zawarciem z konsumentem Umowy

mu na trwatym nosniku:

- Informacje przedumowne, ktére dotyczg wybranej
przez niego ustugi telekomunikacyjnej - utrwalone
na papierze lub innym trwatym nosniku wybranym
przez konsumenta, a takze na kazde jego zgdanie
wyrazone w trakcie obowigzywania Umowy
abonenckiej,

- podsumowanie gtownych elementéw Informaciji

przedumownych, zwane dalej Zwieztym
podsumowaniem warunkéw Umowy.
Zaakceptowane przez konsumenta Informacje

przedumowne oraz Zwiezte podsumowanie
warunkéw Umowy stajg sie integralng czescig
Umowy abonenckiej i nie podlegajg zmianie, chyba
Ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig
inaczej.

Regulamin  oraz  Cennik sg dostarczane
nieodptatnie Abonentowi, w sposob umozliwiajgcy
mu zapoznanie sie z ich tresciag, przed zawarciem
Umowy Abonenckiej oraz na kazde jego zadanie i
sg dostepne w Biurze Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowe;j

Dostawcy ustug

www.elpos.net. Regulamin  dostarczany jest
Abonentowi na trwatym nosniku (na papierze lub w
wersji elektronicznej na adres e-mail), a takze na
kazde jego zgdanie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosc.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4

1. Zamawiajgcy sktada u Dostawcy ustug wniosek
o zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug
dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku
telefonicznie lub przy pomocy poczty elektronicznej
przez Abonentéw, ktoérzy nie zalegajg z
ptatnosciami ani niezdanym sprzetem na rzecz

Dostawcy Ustug.
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2. Dostawca ustug udziela Zamawiajgcemu
odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W
razie odmowy, Dostawca ustug informuje o jej
przyczynach.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w Biurze Obstugi Klienta,

b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym
Przedstawicielem Dostawcy ustug.

Umowa Abonencka nie moze by¢ zawarta z
Dostawcg ustug w gospodarstwie domowym poza
lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumowionej
wizyty Dostawcy ustug w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta.

4. Umowe moze zawrze¢ osoba:

- fizyczna: petnoletnia, ktéra udokumentuje swojg
tozsamos¢ dowodem osobistym lub paszportem,

- prawna, przedsiebiorca, jednostka organizacyjna
po
jei
status prawny, nazwe, siedzibe, umocowanie oséb

nieposiadajgca osobowosci prawnej

przedstawieniu dokumentéw okreslajgcych
ja reprezentujgcych.

5. Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza
Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od Umowy
Abonenckiej odstgpi¢, skfadajgc Dostawcy ustug
oswiadczenie w formie pisemnej, dokumentowej
lub elektronicznej w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
UmMOowy.

6. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy
nalezy poinformowa¢ Dostawce ustug (ul. Sw.
Rocha 11/1, 15-879 Biatystok, tel: 85 831 10 00, 85
831 10 01, e-mail: bok@elpos.net) o swojej decyziji
0 odstgpieniu od Umowy Abonenckiej w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Abonent

moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia

od Umowy, ktory jest mu dostarczany przez
Dostawce ustug w momencie wyrazenia przez
Abonenta woli zawarcia Umowy abonenckiej poza
lokalem przedsiebiorstwa wraz z Informacjg o
odstgpieniu od Umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa umowa uznana jest
za niezawartg i konsument nie ponosi kosztéw z
nig zwigzanych. Konsument, ktéry wnioskowat o
rozpoczecie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa ponosi
do

(aktywacja

sSwiadczenia chwili
od

abonament obliczony proporcjonalnie za czas

koszty spetnionego

odstgpienia umowy ustugi,
korzystania z ustugi).

8. Z chwilg odstgpienia przez konsumenta od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe.

9. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej
poza lokalem przedsigebiorstwa konsument ma
obowigzek niezwtocznie zwroci¢ sprzet Dostawcy
ustug lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Dostawce ustug (koszt odbioru sprzetu okresla
Cennik), jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie sprzetu przed jego uptywem.
Konsument

ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za

zmniejszenie wartosci sprzetu wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to
konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonalnosci.

10. Dostawca ustug ma obowigzek niezwitocznie,
od dnia

nie poézniej niz w terminie 14 dni

otrzymania oswiadczenia konsumenta o]

odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

11. Wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
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zawarte] poza lokalem Dostawcy ustug stanowi
zatgcznik do Umowy Abonenckie;.

§5
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie
lub

Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy

pisemnej, elektronicznej dokumentowe;.

zawarcia Umowy Abonenckiej sposrod
oferowanych przez Dostawce ustug. Konsument
jest informowany o przystugujgcym mu prawie
wyboru formy zawarcia umowy przed jej
zawarciem. W przypadku, gdy oswiadczenia woli
skladane sg w formie dokumentowej, Dostawca
dostarcza Abonentowi tresc

ustug utrwala i

zaproponowanych i uzgodnionych warunkow
Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.
2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas
nieokreslony lub okreslony nie dtuzszy niz 24
miesigce.

3. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony,
po uptywie okresu, na ktory zostata zawarta,
automatycznie przedtuza sie na czas nieokreslony
bez koniecznosci skfadania przez Abonenta lub
lub

podpisywania dodatkowych dokumentow. Umowa

Dostawce ustug dodatkowych oswiadczen

Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega

automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony jezeli Abonent pisemnie lub w formie
dokumentowej powiadomi Dostawce ustug o tym,
ze nie zamierza korzysta¢ z jego ustug, przed
uptywem okresu, na ktéry Umowa Abonencka
zostata zawarta lub jesli to wynika z tresci Umowy
Abonenckiej. W

Abonencka zawarta na czas okreslony ulegnie

takim przypadku Umowa

rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego, w ktérym przypada koniec okresu
oznaczonego w Umowie Abonenckie;.

4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy

Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do sSwiadczenia Ustug na rzecz
Zamawiajgcego.

mozliwosé

5. Dostawca ustug dopuszcza

dokonywania przez Abonenta zmian Umowy
Abonenckiej, sktadania zamowiehn na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

§6
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z
Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do
Lokalu (w szczegdlnosci prawo wiasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do
lokalu, umowa najmu lokalu).
2. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢
dokument potwierdzajgcy tytut prawny do Lokalu.
3. Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu
prawnego do Lokalu, do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o tym fakcie.

§7
1. Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujgce
dane:
a) w przypadku Abonenta bedgcego osobg
fizyczna:
1) imie (imiona) i nazwisko,
2) numer ewidencyjny PESEL, jezeli go posiada,
albo numer  dokumentu

nazwe, serie |

potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku Abonenta niebedgcego osobg
fizyczna:

1) nazwe,

2) numer identyfikacyjny REGON Ilub NIP lub
numer KRS albo informacje o wpisie do CEIDG lub

innym wtasciwym rejestrze,



3) na Zzadanie Dostawcy ustug — dane o0séb
reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce ich
weryfikacje.

Dostawca ustug rozpoczyna $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych po potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez Abonenta danych, w trybie
okreslonym w art. 296 ustawy Prawo Komunikaciji
Elektroniczne;.

2. Oproécz danych, o ktorych mowa w ust. 1,
Dostawca ustug moze, za zgodg uzytkownika
bedgcego osobg fizyczng, przetwarzac¢ inne dane
tego uzytkownika w zwigzku ze swiadczong ustuga,
w szczegolnosci numer konta bankowego, numery
telefonow kontaktowych, adres poczty
elektronicznej, adres korespondencyjny.

3. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy Abonenckiej od:

a) przedstawienia przez uzytkownika koncowego
dokumentow potwierdzajgcych mozliwo$¢
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
uzytkownika koncowego wynikajgcej z danych
lub

informaciji

bedgcych w posiadaniu Dostawcy ustug

udostepnionych mu przez biuro

gospodarczej. W przypadku, gdy Dostawca ustug
dokonuje takiej oceny powiadamia o tym
uzytkownika kohcowego;

c) zawarcia

umowy o realizacje przylgcza

telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego
przytgcza jest niezbedna do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

4. Dostawca ustug moze odmowi¢ uzytkownikowi
lub

zawrze¢ umowe na warunkach mniej korzystnych

koncowemu zawarcia Umowy abonenckiej,

w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci

ptatniczej tego uzytkownika dokonanej na

podstawie informacji udostepnionych przez biuro

informacji gospodarczej, w szczegolnosci przez
zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgce;j
z tej umowy.

5. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy
zawarcia Umowy Abonenckiej lub prawo zgdania
wpfaty kaucji w przypadku, gdy:
a) Zamawiajgcy postuguje sie dokumentami
uszkodzonymi lub budzgcymi watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci,

b) w zakresie Ustug telewizji kablowej - Lokal jest
budynkiem publicznym, obiektem
gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym,
placowkg edukacyjng, klubem, biurem, czescig
wspoélng budynku, zajazdem, hotelem, motelem,
lub
miejscem, ktére ze wzgledu na swoj charakter jest

lub

domem goscinnym, internatem innym

dostepne dla wiekszej - nieograniczonej
ograniczonej - grupy osob.

6. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby adresu
Abonent

powiadomi¢ o tym fakcie Dostawce ustug i

oraz korespondencyjnego,

zobowigzany jest niezwtocznie
przedstawi¢ potwierdzajgce zmiane dokumenty.
Rozdziat lll. Instalacja oraz zasady korzystania
z Urzadzen koncowych

§8
1. Korzystanie z ustug odbywa sie przy uzyciu
sprzetu udostepnionego  Abonentowi przez
Dostawce ustug. Jezeli Dostawca ustug udostepni
takg mozliwos¢ Abonentowi — korzystanie z ustug
moze odbywac sie przy uzyciu sprzetu bedgcego
wlasnoscig Abonenta spefniajgcego wymagania
techniczne Dostawcy ustug.
2. Dostawca ustug w celu sSwiadczenia ustugi
dokonuje Instalacji Zakonczenia sieci w lokalu
zgodnie z wiedzg i technologig stosowang przez
Dostawce ustug. Instalacja Zakonczenia sieci oraz
niz w

Aktywacja Ustugi nastepuje nie pozniej



terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej.
3. Abonent wyraza zgode na Instalacje i
eksploatacje Urzadzen koncowych w Lokalu, do
ktérego posiada tytut prawny.

4. Zgoda na Instalacje i eksploatacje urzgdzen
oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych otworow w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych
urzadzen w sposéb wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkréotszg drogg do
Zakonczenia sieci.

5.  Abonent

Przedstawicielowi

jest zobowigzany  umozliwi¢

Dostawcy ustug Instalacje
Zakonczenia sieci lub Aktywacje ustugi w mozliwie
najkrotszym czasie, w sposob nie powodujgcy
uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel

Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani

uprawniony do przestawiania mebli i innych
elementdéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania
innych podobnych czynnosci, w tym m.in. chowania
przewodow w scianach. Abonent zobowigzany jest
do przygotowania lokalu do Instalacji/Aktywaciji
ustugi.

6. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywac

Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia

osoba.
7. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest
zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek

czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg
urzgdzen bedgcych wlasnoscig Abonenta.
8. Dostawca ustug moze umozliwi¢ Instalacje
Urzadzen koncowych przez Abonenta wediug
instrukcji udzielonej przez Dostawce ustug.

9. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania
Urzadzen koncowych Abonentowi jest ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez
niego  petnoletnig dokumencie

osobe na

przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy
ustug.
10. Zasilanie pragdem Urzgdzen koncowych odbywa
sie na koszt Abonenta.

§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej,
Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego
Zakonhczenia sieci dla kazdej z Ustug okreslonych
w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych
Zakonhczenh sieci w Lokalu wykonywana jest za
dodatkowg opfatg okreslong w Cenniku.

§10
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepnié
Abonentowi Urzadzenia koncowe w stanie
ich

Odebranie Urzadzeh koncowych przez Abonenta

umozliwiajgcym prawidtowe  uzywanie.

stanowi potwierdzenie, Zze nie posiadaty one
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére
Abonent mogt z fatwoscig zauwazy¢. Urzadzenia
kohcowe udostepniane  Abonentowi przez
Dostawce ustug mogag nosi¢ Slady uzytkowania.

2. Abonent

Urzgdzen koncowych zgodnie z

jest zobowigzany do uzywania
instrukcjg i
przeznaczeniem.

3. Urzadzenia koncowe zainstalowane w Lokalu i
do

ustug, o ile

oddane Abonentowi uzywania pozostajg

wiasnoscig Dostawcy Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma
prawa dokonywac¢ w nich jakichkolwiek zmian, ani
udostepniac ich osobom trzecim.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania urzgdzen
wydanych przez Dostawce ustug wytgcznie w
Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej.

Zmiana lokalizacji wymaga  zawiadomienia

Dostawcy ustug przez Abonenta w formie pisemne;j
oraz pisemnej zgody Dostawcy ustug.

5. Urzagdzenia wydane przez Dostawce ustug oraz
Swiadczone Abonentowi

Ustugi nie mogag byc



wykorzystywane w celu swiadczenia - odptatnie
badz

telekomunikacyjnych innym podmiotom.

nieodptatnie -  jakichkolwiek  ustug
6. Z momentem oddania Urzgdzen koncowych
Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi
ryzyko ich uszkodzenia lub utraty, w tym rowniez
utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany
jest poinformowaé Biuro Obstugi Klienta o ich
nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie, w
terminie nie przekraczajgcym 48 godzin od tego
zdarzenia lub stwierdzenia tego zdarzenia. Abonent
jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian
w urzgdzeniach, zniszczenie lub uszkodzenie oraz
za wszelkie inne szkody dotyczgce urzgdzen, poza
drobnymi sladami uzytkowania oraz uszkodzeniami
wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych.

7. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych
mowa w punkcie 6, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty okreslonej w Cenniku.
Abonentowi
lub

uszkodzonego, po uiszczeniu przez Abonenta

8. Dostawca wustug udostepni

urzgdzenie, w miejsce utraconego

optaty, o ktérej mowa w punkcie 7.

§ 11
1. Urzadzenia bedgce wiasnoscig Abonenta
podfgczone do Zakonczenia sieci powinny spetniac
zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
(certyfikatem lub

deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.

dokumentem zgodnosci
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za

prawidlowe  dziatanie urzgdzen bedacych
wiasnoscig Abonenta.

3. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Urzadzenia koncowe zostaty
odtgczone od zasilania energetycznego. Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego

zalecenia, a w przypadku uszkodzenia urzgdzenia

Abonent zostanie obcigzony jego ceng okreslong w
Cenniku.

§12
1. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywane
przez Abonenta Urzgdzenie kohcowe na inne,
nawet jezeli wigzac sie to bedzie z koniecznoscig
zmiany ustawien Urzgdzenia kohcowego przez
Abonenta. O wymianie Dostawca ustug powiadomi
Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwic
Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane w
ustalonym z Dostawcg ustug terminie. Dostawca
ustug zastrzega sobie prawo przeprowadzania
aktualizacji oprogramowania Urzgdzen koncowych
w kazdym czasie.
2. Wymiana nastepuje:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym
Przedstawicielem Dostawcy ustug.
lub

odptatnie zgodnie z warunkami okreslonymi w

3.Wymiana moze nastgpi¢ nieodptatnie
Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub Cenniku.
Rozdziat IV. Optaty
§13

1. Za Instalacje Zakonczenia sieci w Lokalu
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
2. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia sieci

niz
lub

Dostawca wustug jest uprawniony do pobrania

jest potgczona z wiekszymi przecietne

naktadami materiatowymi czasowymi,

podwyzszonej  optaty instalacyjnej  wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy
Abonenckie;j.

3. Za uruchomienie swiadczenia Ustug Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej
w wysokosci okreslonej w Umowie Abonenckiej.

4. W przypadku zawierania

nowej Umowy



Abonenckiej, a odnoszgcej sie do Lokalu, w ktorym
znajduje sie Zakonczenie sieci, pobiera sie optate
aktywacyjng w wysoko$ci okreslonej w Umowie
Abonenckiej.

5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane
miejsca swiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej
w Cenniku. Zmiana miejsca swiadczenia Ustugi nie
jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym
terenie Dostawca ustug nie swiadczy danej Ustugi.

6. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na
Lokal

Zakonczenia sieci, Abonent zobowigzany jest do

w ktorym nie ma wykonanej instalacji

uiszczenia optaty instalacyjnej na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub 2.

§ 14
1. Wysoko$¢ optat za Ustugi Swiadczone przez
Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okre$la
Umowa Abonencka i Cennik.
2. Dostawca ustug ma prawo dokonaé potrgcenia
swojej wymagalnej wierzytelnosci z wpfaconej
przez Abonenta kauciji.
3. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do
publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi najpozniej wraz z Umowg
Abonenckag, a takze na kazde jego zadanie na
papierze lub innym trwatym nos$niku wybranym
przez Abonenta sposréd oferowanych przez
Dostawce ustug (np. w wersji elektronicznej na
adres e-mail). Cennik dostepny jest nieodptatnie w
Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
Dostawcy ustug www.elpos.net.

§15
1. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staly dostep do sieci telekomunikacyjnej

Dostawcy ustug,

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Umowie

abonenckiej do danej optaty abonamentowej,

c) obstuge oraz konserwacje sieci,

d) obstuge serwisowg, z wylgczeniem dodatkowo
ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.

2. Abonent uiszcza z gory optate abonamentowg w
wysokosci okres$lonej w Umowie abonenckiej z

Okresowi

(np.

czestotliwoscig odpowiadajgca
lub

kwartat, potrocze, rok).

Rozliczeniowemu jego wielokrotnosci

3. W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny
Okres

abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do

Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty
liczby dni, w ktorych Ustuga byta Swiadczona.
4. Optaty pobierane przez Dostawce ustug nie

obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika

telewizyjnego lub radiowego naleznych na
podstawie odrebnej ustawy.
§ 16

1. Wszystkie przewidziane Umowg Abonencka,

Regulaminem i Cennikiem opfaty Abonent

zobowigzany jest uiszcza¢ w  terminach

wskazanych w Umowie Abonenckiej lub na
Rachunku.

2. Abonent bedzie uiszczat optaty na rachunek
bankowy wskazany przez Dostawce ustug lub
gotowka w Biurze Obstugi Klienta w godzinach
pracy kasy.

3. Za dzieh dokonania zaptaty uwaza sie dzieh
uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Dostawce ustug lub dzien uiszczenia naleznosci w
Biurze Obstugi Klienta.
4. Dostawca ustug, wobec ktérego Abonent
opOznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge,
powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zapfaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia

doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym



uptywie tego terminu, Dostawca ustug moze
ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi (np. zablokowac
potgczenia gtosowe, z wyjgtkiem potgczen na
numery alarmowe, zablokowa¢ korzystanie z
transmisji danych).

5. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia
Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych
Dostawca niezwtocznie

nalezno$ci, ustug

powiadamia go 0 zamiarze zawieszenia
Swiadczenia ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od
doreczenia powiadomienia Abonent nie zapfaci
naleznosci, Dostawca

zalegtych ustug moze

zawiesi¢ sSwiadczenie ustugi. W przypadku

uiszczenia zalegtych optat — Dostawca ustug
niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od
daty zaptaty wznawia swiadczenie ograniczonej lub
zawieszonej ustugi.

6. Wptaty dokonywane przez Abonenta s3g

zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet
zalegtych naleznosci wynikajgcych z zawartych
umow Abonenckich, z zastrzezeniem, ze w

pierwszej kolejnosci bedg pokrywane kwoty
odsetek.
7. W przypadku powstania nadptaty na koncie
Abonenta jest on zobowigzany do ztozenia wniosku
o zwrot nadptaty w gotéwce lub na wskazany
numer konta. We wniosku Abonent zobowigzany
jest wskazac jakiej kwoty wniosek dotyczy. W razie
watpliwosci Dostawca ustug zastrzega sobie prawo
do zadania od Abonenta dowodu dokonanej wpftaty.
8. W przypadku dokonania przez Abonenta wptaty
na niewtasciwy numer konta, jest on zobowigzany
do ztozenia wniosku o przeksiegowanie dokonanej
wptaty na wskazany przez Abonenta numer konta.
Postanowienia punktu 7 stosuje sie odpowiednio.
Rozdziat V. Zakres swiadczonych Ustug

§17

1. Dostawca ustug oferuje:

a) Ustugi telewizji kablowej,

b) Ustugi internetowe,

c) Ustugi telefoniczne,

d) zwigzane z powyzszymi Ustugami dodatkowe
opcje ustug, szczegotowo okreslone
postanowieniami dotyczgcymi danego typu Ustugi.

2. Zakres i rodzaje ustug swiadczonych na rzecz
Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz
Regulamin.

3. Ustuga obejmuje w szczegolnosci:

a) przytaczenie Abonenta do sieci;

b) dostarczanie sygnatu Programéw w sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug zgodnie z
pakietem objetym Umowg abonenckg - w
przypadku ustug telewizji kablowej;

C) zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu
do

telekomunikacyjnej Dostawcy ustug - w przypadku

Internetu, za posrednictwem sieci
ustug internetowych;

d) zapewnienie pofgczen telefonicznych,
pozwalajgce na dwukierunkowg fgcznos¢ - w
przypadku ustug telefonicznych;

e) Dodatkowe opcje ustugi oraz inne Swiadczenia o
ile Umowa abonencka tak stanowi.

4. Jezeli Dostawca ustug zamierza zmieni¢ Umowe
Abonenckg przez zaprzestanie Swiadczenia
niektorych objetych nig Ustug, zobowigzany jest
wypowiedzie¢ s$wiadczenie tych Ustug w trybie
okreslonym w § 28 wskazujgc wyraznie,

Swiadczenie jakich Ustug, objetych Umowa
Abonencka, wypowiada.

5. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen,
poza okreslonymi w § 21 Regulaminu, w dostepie
lub korzystaniu z ustug lub aplikacji objetych
Umowag Abonencka.

6. Dostawca ustug publikuje na swojej stronie
aktualne  dane

internetowej  www.elpos.net

dotyczagce oferowanych ustug dostepu do internetu


http://www.elpos.net/

i ustug komunikacji interpersonalnej oraz gtéwnych
cech kazdej ustugi, w tym minimalnych poziomoéw
jakosci swiadczonych Ustug.

7. Dostawca ustug zobowigzuje sie dochowaé
nalezytej starannosci w celu zapewnienia wtasciwej
do

sprzetowych [

jakosci swiadczonych ustug, odpowiedniej

posiadanych mozliwosci
technicznych. Dostawca ustug utrzymuje sie¢ w
statej sprawnosci technicznej i zgodnosci z
obowigzujgcymi normami, przepisami i warunkami
technicznymi przez caty czas trwania umowy oraz
zapewnia serwis konserwacyjny.

8. Dostawca ustug gwarantuje jakos¢ parametréw
przepustowosci ustugi dostepu do internetu dla
danych wysytanych i odbieranych na minimalnym
poziomie:

- 80% ustalonej w Umowie Abonenckiej predkosci
dla ustugi. Deklarowana w Umowie predkosc
pobierania oraz wysyfania danych jest predkoscig
maksymalng. Zwykle dostepna predko$¢ Ustugi
dostepu do internetu miesci sie w przedziale
predkosci

minimalnej [ deklarowane;

(maksymalnej). Predko$ci pobierania danych i
predkosci ich wysyfania, mierzone sg za pomocg
testow dostepnych stronie

na internetowe;j

Dostawcy ustug www.elpos.net, przy pomocy

urzgdzenia serwisowego Dostawcy ustug
podfgczonego w Lokalu Abonenta do Zakonczenia
Sieci. Jakos¢ parametrow Ustugi jest
gwarantowana na odcinku od routera brzegowego
Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu
Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o
ktérych mowa powyzej, dostep do informac;ji i tresci
oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwo$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug
moga

powyzszych parametrow przepustowosci stanowi

by¢ ograniczone. Niezachowanie

nienalezyte wykonanie Umowy, za ktore Dostawca

ustug ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z § 33 i
nastepnymi Regulaminu.

9. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty,
predko$¢ pobierania i wysytania danych rozni sie.
Przy przepustowosci na poziomie minimalnym,
czas pobierania bedzie odpowiednio diuzszy.
Wybor ustugi o przepustowosci pobierania nizszej
niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z
niektorych tresci i aplikacji wymagajgcych
wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie
HD,

komunikatoréow przesytajgcych obraz w jakosci HD

on-line tresci w jakosci korzystanie z
lub granie w niektore gry on-line.
10.

pobierania i wysytania danych.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci

11. Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug za pomocg Sieci nie wptywa na

predkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach

Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug
Swiadczy inne Ustugi wytgcznie wtedy, gdy
przepustowos¢ Sieci umozliwia réwnoczesne

korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez
wptywu na ich jakosé.

12. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz
dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug,
Dostawca ustug za pomocg odpowiednich narzedzi
prowadzi staty monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z
sieciami innych operatorow. Monitorowanie nie
wptywa na jakos¢ Swiadczonych ustug, prywatnosc
Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

§18

Dostawca wustug, w zwigzku 2z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i
ustug, uprawniony jest zgodnie z § 30 Regulaminu,
do
zachowania terminu wypowiedzenia, po uprzednim

do

rozwigzania Umowy  abonenckiej bez

bezskutecznym wezwaniu Abonenta


http://www.elpos.net/

zaprzestania dziatan, powodujgcych naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug.
Rozdziat VI. Ustugi telewizji kablowej

§19
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do
zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia sieci
sygnaty Programow o jakosci zgodnej z wtasciwymi
normami technicznymi.

2. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez

dodatkowych opfat dodatkowe Programy w
szczegdlnosci w  okresach  testowych [
promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i

wycofywanie takiego Programu nie wymaga

zmiany  Umowy  Abonenckiej,  uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta, ani uzyskania
zgody Abonenta.

3. Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu
przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby
moze nastgpiC wylgcznie z waznych przyczyn
lub

ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do

prawnych, technicznych, organizacyjnych
nich: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie
nadawania Programéw przez nadawcéw, zmiane
satelity nadawania, zmiane systemu nadawania,
niski poziom oglgdalnosci Programoéw. O zmianach
takich Abonenci bedg informowani na trwatym
nosniku i stronie internetowej Dostawcy ustug
www.elpos.net. Abonentowi przystuguje w takim
do

Abonenckiej do dnia dokonania zmiany.

przypadku prawo rozwigzania  Umowy
4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji
Programéw w petnym pasmie czestotliwosci w sieci
kablowej. Zmiana czestotliwosci emisji Programu
nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej. O takiej
beda
szczegolnosci na antenie programu informacyjnego

zmianie  Abonenci informowani, w

[ stronie internetowe;j Dostawcy ustug

www.elpos.net.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresc i forme Programow.

6. Abonent moze kopiowa¢ Programy w catosci lub
ich dla

osobistego, jezeli nie fgczy sie z tym osigganie

czesSci wytgcznie wilasnego uzytku
korzysci majagtkowych.

Rozdziat VII. Ustugi internetowe

§ 20

1. Abonent nie ma prawa udostepniac Ustug
internetowych osobom trzecim, jak rowniez
Swiadczy¢ na podstawie tych ustug - odptatnie
badz

telekomunikacyjnych

nieodptatnie -  jakichkolwiek  ustug
innym podmiotom, w tym
udostepnia¢ Ustug internetowych poza Lokalem.
2. Jezeli Abonent, we witasnym zakresie, dokona
zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez
Przedstawicieli Dostawcy ustug konfiguracji i
parametrow Urzgdzen koncowych, badz dokona
innych czynnosci w nastepstwie czego niemozliwe
bedzie korzystanie przez niego z Ustug
internetowych, przywrécenie stanu pierwotnego,
umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji o
ktérych mowa w § 8 ust.8, o ile Abonent wykonat
wszystkie czynnosci zgodnie z  instrukcjg
otrzymang od Dostawcy ustug.
3. Dostawca ustug przydziela Abonentowi na czas
trwania potgczenia z Internetem, za posrednictwem
Sieci, adres IP.
4. Abonent ma prawo zmieni¢ adres IP na staty
adres IP. Zmiana nastepuje na podstawie Aneksu
do Umowy abonenckiej i zgodnie z optatg
okreslong w Cenniku.

§ 21
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug
internetowych

zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, dobrymi obyczajami,


http://www.elpos.net/

postanowieniami  Umowy  Abonenckiej oraz
Regulaminu zaréwno w stosunku do Dostawcy
ustug jak i o0sob trzecich. Niezaleznie od
powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiegaé
wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow
komputerowych do Internetu lub do sieciowych
systeméw komputerowych.

2. W szczegélnosci zabronione sg nastepujgce
zachowania:

a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob
trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatbw zawierajgcych
tresci niezgodne =z przepisami prawa, np. o
charakterze rasistowskim czy pornograficznym;
celu
do

komputerowych, danych czy tez oprogramowania

Cc) dziatanie majgce na uzyskanie

nieautoryzowanego  dostepu systemow
(hakerstwo, skanowanie);

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie
jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich
bez ich zgody;

e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych;

f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory
jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw.
zasmiecanie konta - ang. spamming);

g) korzystanie z Ustug internetowych w sposoéb,
do

prawidtowego funkcjonowania sieci i systemow

ktory moze  doprowadzic¢ naruszenia

komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie
Ustug internetowych;

Ww. dziatania mogg skutkowaC zawieszeniem
Swiadczenia ustugi po uptywie wyznaczonego
przez Dostawce ustug terminu do zaniechania
naruszen.

3. Dostawca ustug stosuje nastepujgce procedury
w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

tacza:

- monitorowanie, pomiar i rejestracja obcigzen
tagczy do operatoréw zewnetrznych za pomocag
protokotu SNMP,
- monitorowanie, pomiar i rejestracja obcigzen
tgczy w sieci wewnetrznej za pomocg protokotu
SNMP,
- monitorowanie i rejestracja parametrow pracy
modemow kablowych abonentéw z automatycznym
powiadamianiem obstugi techniczne;.
4. Procedury, o ktorych mowa w punkcie 3 nie majg
wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug.

§ 22
1. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z
korzystaniem z Ustug internetowych.
2. Abonent

wyrzgdzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia

jest odpowiedzialny za szkody
zobowigzan, okreslonych Umowg Abonencka oraz
Regulaminem, w tym za szkody wyrzgdzone na
skutek sie

komputerowego, ktorego Abonent wprowadzit do

rozprzestrzeniania wirusa
sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy
ustug kosztow, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§23
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
zamowionych przez Abonenta za posrednictwem
Ustug internetowych u innych podmiotow niz
Dostawca ustug;
2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
karty

kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediow

posrednictwem Internetu, za pomocg
elektronicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta
w wyniku utraty danych Ilub opdznienia w
otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane

brakiem transmisji, nieprawidtowg badz powolng



lub

Swiadczeniu Ustug internetowych,

transmisja, opdznieniami przerwami W

4) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia
koncowego, utrate plikbw lub inne uszkodzenia,
wynikajgce z instalacji Urzgdzen koncowych, chyba
ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktorg
odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca ustug;
5) informacje gromadzone i przekazywane przez
Abonenta; Dostawca ustug nie nadzoruje dziatan
Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku
monitorowania materiatdbw, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta,
6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy
publikowane przez Abonenta za posrednictwem
sieci Internet.
Rozdziat VIII. Ustugi telefoniczne

§24
1. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta
Ustugi telefoniczne w szczegolnosci w zakresie
potgczen:

miejscowych, strefowych,

miedzystrefowych, miedzynarodowych oraz do
sieci ruchomych.

2. Abonent ma mozliwos¢ korzystania z ustug
dodatkowych oznaczonych w Umowie Abonenckiej
i Cenniku Dostawcy ustug.

3. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze czas
trwania ruchu

potgczenia w automatycznym

rejestrowany jest przez Dostawce ustug od
sie

urzgdzenia koncowego, do chwili roztgczenia sie

momentu zgtoszenia wywotywanego
urzgdzenia wywotujgcego i stanowi podstawe do
naliczenia optaty za Ustugi okreslone w Umowie
abonenckiej zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym
w dniu wykonania potgczenia.

4. Dostawca ustug zapewnia Abonentom bezptatne
potgczenia z numerami alarmowymi. Dostawca
ustug nie wprowadza ograniczeh w kierowaniu do

potgczen alarmowych.

5. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego, z
ktdorego wykonywane jest potgczenie.
§ 25

1. Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer
telefoniczny, chyba Zze Abonent wraz ze zmiang
operatora lub innego dostawcy ustug przenosi
przydzielony mu uprzednio numer do Dostawcy
ustug. W przypadku numeréw geograficznych,
zgdanie przeniesienia numeru telefonicznego do
sieci Dostawcy ustug mozliwe jest na obszarze
geograficznym.

2. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego
numeru telefonicznego, ze

jezeli  wykaze,

korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe. Za dokonanie tej zmiany Dostawca ustug
pobiera optate przewidziang w Cenniku.

3. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci
Abonent bedacy strong Umowy Abonenckiej
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej z Dostawcyg ustug, wykorzystujgcy
przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji
krajowej, moze zgdac przeniesienia przydzielonego
numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy ustug
na obszarze o tym samym wskazniku obszaru
geograficznego tej samej strefy numeracyjnej. Za
dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru

Dostawca ustug pobiera optate przewidziang w

Cenniku.

4. Abonent moze zgdacC przy zmianie Dostawcy
ustug przeniesienia przydzielonego numeru.
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia

przydzielonego numeru w terminie miesigca od

dnia zakonczenia obowigzywania umowy z
dotychczasowym Dostawcg ustug — chyba, ze
Abonent zrzekt sie tego prawa.

5. Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego



numeru, moze wypowiedzie¢ Umowe abonenckg z
dotychczasowym Dostawcyg ustug bez zachowania
terminéw wypowiedzenia. Abonent
do

dotychczasowemu Dostawcy ustug w wysokosci

jest

zobowigzany uiszczenia optaty
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres

wypowiedzenia, nie  wyzszej niz  optata

abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy,
powiekszonej o odszkodowanie.
§ 26

1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi
nieodptatnie, z kazdym Rachunkiem, podstawowy
wykaz wykonanych Ustug telefonicznych
zawierajgcy informacje o zrealizowanych pfatnych
ustugach z podaniem, dla kazdego typu ustug
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgce;j
wartosci ustug zrealizowanych przez Abonenta.
Dostawca ustug zawiera w tym wykazie numer
do

dodatkowym sSwiadczeniem,

wykorzystywany Swiadczenia ustugi z

z ktérej Abonent
skorzystat oraz informacje o stronie podmiotowej
BIP UKE, na ktorej jest zamieszczony rejestr
numerdw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi
z dodatkowym Swiadczeniem. Wykaz zawiera
réwniez informacje o mozliwosci ztozenia zgdania
Abonenta do:

- nieodpfatnego blokowania przez Dostawce ustug
potgczen wychodzgcych na numery ustug z
dodatkowym Swiadczeniem lub potgczen
przychodzgcych z takich numerow,

- nieodpfatnego blokowania przez Dostawce ustug
pofgczen wychodzacych

na numery

poszczegoblnych rodzajow ustug z dodatkowym
Swiadczeniem lub potgczen przychodzacych z
takich numeroéw,

- umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej
ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny

za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za

cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania
potgczen wychodzacych na numery ustug z
dodatkowym  Swiadczeniem,  ktérych  cena
przekracza cene maksymalng okres$long przez
Abonenta w zgdaniu, lub potgczen przychodzgcych
z takich numerow.

2. Dostawca ustug dostarcza szczegotowy wykaz
wykonanych Ustug telefonicznych w danym Okresie
rozliczeniowym, ktory zawiera informacje o
zrealizowanych pfatnych ustugach, z podaniem dla
kazdej ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia ustugi, czasu jej trwania oraz
wysokosci optaty za ustuge z wyszczegolnieniem
ceny brutto i netto (,Biling”) na zgdanie Abonenta,
ktory ma przydzielony numer. Dostawca ustug
dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych ustug
od

biezgcego Okresu rozliczeniowego albo miesigca,

telefonicznych ~ poczgwszy odpowiednio
w ktorym Abonent ztozyt Zgdanie, do konca Okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego
uptywa
zaprzestania dostarczania tego wykazu.

uzgodniony z  Abonentem  termin
3. Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana
jest optata okreslona w Cenniku, ktéra w razie
uwzglednienia reklamacji podlega zwrotowi.

4. Wykaz, o ktorym mowa w ust. 2, w przypadku
Abonenta bedgcego strong Umowy Abonenckiej
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej wraz z

dostarczany  jest

Rachunkiem za Okres rozliczeniowy, ktorego
dotyczy ten wykaz.

5. Dostawca ustug dostarcza, na zgdanie Abonenta
bedgcego strong Umowy Abonenckiej zawartej w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
szczegotowy wykaz wykonanych ustug obejmujacy
Okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz
12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono

zadanie, w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania



przez Abonenta.

6. Dostawca ustug udostepnia niezbedne dane do
celéw prowadzenia spiséw abonentow i informaciji o
numerach innym Dostawcom ustug komunikacji
lub

numerach

gtosowej, prowadzgcym spis Abonentéw

Swiadczgcym ustuge informacji o
telefonicznych, w tym ustuge ogdlinokrajowego
spisu abonentéw oraz ustuge o informacji o
numerach obejmujgcych wszystkich abonentéw
ustug komunikaciji gtosowej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

7. W kazdej chwili Abonent ma prawo zgtosi¢
sprzeciw wobec umieszczenia jego danych w
spisie.

8. Dostawca ustug bezptatnie zapewnia Abonentom
progu dla

dodatkowym $wiadczeniem, dla kazdego Okresu

okreslenie kwotowego ustug z
rozliczeniowego, a w momencie osiggniecia progu
kwotowego Dostawca ustug jest obowigzany do:
- natychmiastowego poinformowania Abonenta o
tym fakcie,
- zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen
na numery ustug z dodatkowym s$wiadczeniem i
odbierania potgczen z takich numeréw, chyba ze
nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.
9. Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi
kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200zt. Gdy
Abonent nie okreslit progu kwotowego, wynosi on
35 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego. Po
progu
numery

osiggnieciu kwotowego  wykonywanie

potgczen na ustug z dodatkowym

Swiadczeniem i odbieranie potgczen 2z takich
numerow w danym okresie rozliczeniowym, oprécz
potgczen, ktore nie powodujg obowigzku zaptaty po
stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po

okresleniu przez Abonenta wyzszego progu

kwotowego do wysokosci tego progu.

10. Obowigzek, o ktérym mowa w punkcie 8 uwaza
sie za wykonany, jezeli Dostawca ustug wykonat co
najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem w ciggu
24 godzin od momentu osiggniecia progu
kwotowego.

Rozdziat IX. Zmiana Regulaminu, zawieszenie
swiadczenia Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie

lub wygasniecie Umowy Abonenckiej, zmiana

Abonenta

§ 27
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do
polepszania jakosci $wiadczonych Abonentowi
Ustug, m.in. poprzez zwiekszanie predkosci

pakietow Internetu, dodawanie nowych programow
do pakietéw telewizji kablowe;.

§ 28
1. Dostawca ustug moze dochodzi¢ odszkodowania
w przypadku, gdy Umowa abonencka zostata
lub

Dostawce ustug z winy Abonent, przed uptywem

wypowiedziana przez Abonenta przez
okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku:

a) wypowiedzenia przez konsumenta Umowy
abonenckiej przed rozpoczeciem przytgczenia go
a gdy
przed

do publicznej sieci telekomunikacyjnej,

przytaczenie nie jest wykonywane -
rozpoczeciem swiadczenia ustugi,

b) przeniesienia numeru w nastepstwie sytuacji, o
ktorej mowa w art. 161 ust. 2 Prawa Komunikacji
Elektroniczne;.

Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

- z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci
optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej opfate za te ustuge, ktdre Abonent jest
do

obowigzywania Umowy abonenckiej;

obowigzany  uisci¢ czasu zakonczenia

- z tytutu promocyjnego urzgdzenia koncowego —

sumy czesci optaty abonamentowej lub innej



okresowej optaty stanowigcej optate za to
urzgdzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy
abonenckie;.

2. Dostawca ustug moze jednostronnie zmienic
warunki Umowy abonenckiej w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

- bezposrednio ze zmiany przepisébw prawa (w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug),

- z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany:

- sg wylgcznie na korzy$¢ Abonentow, w tym
powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej
ustugi,

- majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkdéw dla
Abonentow.

3. Dostawca ustug, w przypadku o ktérym mowa w
ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze byC krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosc¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Bezzwtocznie po publikacji Dostawca ustug:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane
do publicznej wiadomosci informacje oraz

b) informuje na trwatym nos$niku Abonenta o
uprawnieniu do

wypowiedzenia Umowy

abonenckiej z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania.

4. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedziec

Umowe abonencka z uwzglednieniem koniecznosci

zaptaty odszkodowania. Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe abonenckg do dnia wejscia
tych zmian w zycie.

5. Dostawca ustug moze jednostronnie zmieni¢
warunki Umowy abonenckiej zawartej na czas
okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci
niz wskazane w ust. 2, na ktére nie ma wptywu i
ktorych nie mogt przewidzie€, jezeli mozliwosc
wprowadzania zmiany przewidziano w tresci
Umowy abonenckie;.

6. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa w ust.5, Abonent moze wypowiedziec
Umowe abonenckg bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania, do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

7. Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu
strong Umowy abonenckiej zawartej na czas
okreslony w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j:
a) tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy

abonenckiej na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa abonencka, chyba ze Abonent ziozyt
zgdanie doreczania tresci kazdej proponowanej
zmiany w innej formie, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;
b) podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tresc
kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujgc
Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy
abonenckiej bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania do dnia wejScia w zycie tych
zmian.

8. Dostawca ustug moze dokonacC jednostronnej

zmiany warunkow Umowy abonenckiej zawartej na



czas nieokreslony lub Umowy abonenckiej, ktéra
po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta ulegta
automatycznemu przedtuzeniu, jezeli mozliwos¢
wprowadzania zmiany przewidziano w tresci
Umowy abonenckiej, okreslajgc okolicznosci, w
ktorych zmiana moze nastgpic.

9. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa w ust. 8, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe abonenckg do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

10. Dostawca ustug Dostawca ustug, w przypadku,
o ktéorym mowa w ust.8 dorecza Abonentowi
bedgcemu strong Umowy abonenckiej zawartej w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej:
a) treS¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy
abonenckiej na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa abonencka, chyba ze Abonent ziozyt
zgdanie doreczania treSci kazdej proponowanej
zmiany w innej formie, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej,
b) podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tresé
kazdej proponowanej zmiany

- Z wyprzedzeniem coO najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujgc
Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy
abonenckiej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

1.

Abonentow bedacych strong Umowy Abonenckiej

Dostawca ustug niezwtocznie informuje

zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub

dokumentowej o zmianie swoich  danych

identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym

nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze

Abonent ztozyt Zzgdanie otrzymywania tych

informacji na piSmie na wskazany adres

korespondencyjny lub drogg elektroniczng na

wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej lub adres elektroniczny innego
Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow Umowy Abonenckie;.
§ 29

1. W przypadku ziozenia przez Abonenta
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej w trybie, o ktéorym mowa w §28,
Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego
dnia poprzedzajgcego zmiane.
2. Dostawca ustug umozliwia rozwigzanie Umowy
abonenckiej za zgodg obu stron, odstgpienie od
formie

przy

wykorzystaniu poczty elektronicznej, a takze w

niej albo jej wypowiedzenie, w

dokumentowej, w szczegolnosci
formie pisemnej lub elektroniczne.

3. W przypadku ziozenia przez Abonenta
oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Dostawca Ustug niezwitocznie, lecz
nie pozniej niz wciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego osSwiadczenia, zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS)
na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu
— w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia gtosowego na numer

wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy

w umowie podlegajgcej wypowiedzeniu — w
przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
geograficzny,

c) wystanie wiadomosci na adres poczty

elektronicznej wskazany przez Abonenta do

kontaktu widniejgcy w Umowie podlegajgce;j
wypowiedzeniu.

Obowigzek zawiadomienia w powyzszy sposoOb



uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug

wykonat co najmniej 3 préby potgczenia z
Abonentem.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym
nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 1, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego
oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedagcej
przedmiotem wypowiedzenia, dzieh otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

5. W przypadku gdy Umowa Abonencka zawarta
na czas okreslony ulegta automatycznemu
przediuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do
jej
zachowaniem

wypowiedzenia w kazdym czasie z

miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie  koszty $Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa.

6. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy
oswiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust.5,
Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb
jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie
nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki  Umowa Abonencka zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach
jej
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

rozwigzania, a takze najkorzystniejszych

§ 30
1. Jezeli Umowa abonencka zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez

Dostawce ustug z winy Abonenta, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Dostawca ustug
moze dochodzi¢ odszkodowania.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku:
wypowiedzenia przez konsumenta  Umowy
abonenckiej przed rozpoczeciem przylgczenia go
do publicznej sieci

telekomunikacyjnej, a w

przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane —

przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi, chyba ze

przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzgdzenie koncowe.

Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

a) z tytutu Ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci
optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej opfate za te ustuge, ktére Abonent jest
do

obowigzywania Umowy abonenckiej;

obowigzany uisci¢ czasu zakonczenia

b) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego —
lub
optate

sumy czesci optaty abonamentowej innej

okresowej optaty stanowigcej za to
urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢
do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy
abonenckiej.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢
na pisemny wniosek Abonenta, z wytgczeniem
Abonentow korzystajgcych z Umow Abonenckich
zawartych na czas okreslony.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien by¢
ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem (ze
skutkiem na koniec miesigca).

4. Za zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek
Abonenta Dostawca ustug pobiera optate okreslong
w Cenniku.

5. W celu aktywacji zawieszonych ustug, Abonent
zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy

ustug o terminie ich aktywacji.

6. Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje
zaprzestanie ich swiadczenia.
§ 31

1. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy

Abonenckiej Dostawca ustug zaprzestaje

Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug objetych
Umowg Abonencka, natomiast Abonent
zobowigzany jest do zwrotu wydanego przez
Dostawce ustug Urzadzenia koncowego wraz z

kompletem akcesoriéw do Biura Obstugi Klienta, w



godzinach jego pracy, niezwtocznie - nie pdzniej niz
lub

wygasniecia Umowy. W przypadku nie zwrdcenia

w terminie 7 dni od dnia rozwigzania
urzadzenia Abonent zostanie obcigzony jego ceng
okreslong w Cenniku.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust 1
Dostawca Ustug wzywa Abonenta do zwrotu
urzgdzenia. W przypadku niezwrdcenia urzgdzenia
wraz z kompletem akcesoriow do Biura Obstugi
Klienta pomimo wezwania Abonenta do zwrotu,
Dostawca ustug za dodatkowg optatg okreslong w
Cenniku moze odebrac¢ je z Lokalu.

3. W przypadku uchybienia przez Abonenta
zwrotu

obowigzkowi ktoregokolwiek elementu

urzgdzenia, Abonent zobowigzany bedzie do
zakupienia brakujgcych elementéw lub uiszczenia
ich ceny okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku zwrotu urzgdzenia uszkodzonego
lub

prawidtowej

zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym
eksploatacji, Abonent zobowigzany
bedzie do zakupienia uszkodzonych/zuzytych
elementow lub uiszczenia ich ceny okreslonej w
Cenniku.
5. Zwrot urzgdzenia w trakcie trwania umowy bez
ztozenia oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu
Umowy abonenckiej nie jest réwnoznaczny z
rozwigzaniem Umowy Abonenckie;.
6. Po rozwigzaniu Umowy abonenckiej lub jej
wygasnieciu, w przypadku braku podstaw do
zaspokojenia roszczen Dostawcy ustug z kaucji (o
ile zostata pobrana), kaucja zostaje niezwiocznie
zwrdcona Abonentowi.

§ 32
1. Za zgodg Dostawcy ustug Abonent moze
przeniesC prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy
Abonenckiej na osobe posiadajgca tytut prawny do
Lokalu, okreslone w

spetniajgcg  wymogi

Regulaminie.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie
zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw

wynikajgcych z  Umowy  Abonenckiej w

szczegolnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.
Rozdziat X. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug,
zakres obstugi serwisowej

§33
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w
zakresie okreslonym w Regulaminie i Umowie
Abonenckiej. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug
nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zaktocenia w Swiadczeniu Ustug
wynikajgce z dziatania Sity wyzszej jak réwniez
okolicznosciami za  ktoére

wywotane innymi

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
(m.in. gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug wynika z winy Abonenta, nieprzestrzegania
przez niego Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub
dziatan Abonenta niezgodnych z prawem).

3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za
niedostosowanie lub wady Urzgdzen koncowych
bedgcych wiasnoscig Abonenta i nie dokonuje ich
napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktdcenia w
Swiadczeniu Ustug wynikajgce z przyczyn lezgcych
po stronie Abonenta.

4. Dostawca ustug $wiadczy ustugi serwisowe
Abonentom, ktore obejmuja:

a) staty nadzér nad stanem technicznym Sieci;

b) prace konserwacyjne;

c) instalacje dodatkowych zakonczen sieci;

d) usuwanie wszelkich uszkodzen sieci, zakonczen
sieci lub urzgdzenia udostepnionego Abonentowi;
e) udzielaniu informacji Abonentom dotyczgcych

konfiguracji urzadzen;



do

ingerencjg 0sob

f) podejmowanie dziatan zmierzajgcych

zabezpieczenia sieci przed
trzecich;

g) dokonywanie odbioru urzgdzen od Abonenta za
optatg okreslong w Cenniku.

5. Ustugi okreslone w § 33 ust 4 Regulaminu moze
wykonywac¢ wytgcznie Dostawca ustug.

6. Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci
powstate z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta
mogg zostaC usuniete na jego koszt zgodnie z
Cennikiem.

7. Za dodatkowe s$Swiadczenia wykonane przez
Dostawce wustug w ramach realizacji serwisu
wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegolnosci
z przyczyn wymienionych w ust. 3, oraz za

nieuzasadnione wezwanie przedstawiciela
Dostawcy ustug moze zostaé pobrana optata
okreslona w Cenniku.
8. Koszty ustug serwisowych okreslone sg w
Cenniku. Cennik udostepniany jest Abonentom
zgodnie z § 14 ust 3 Regulaminu.
9. Abonent kontaktuje sie z podmiotami, ktore
Swiadczg ustugi serwisowe za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta zgodnie z § 35 ust 1
Regulaminu.

§ 34
1. Abonent zgtaszacé

korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na

moze problemy z
temat Ustug na infolinii Dostawcy ustug, pocztg

elektroniczng, faksem, na stronie internetowej
Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta (pok. 208).

2. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi
Klienta sg dostepne na stronie www.elpos.net.

3. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie
najszybszym terminie i wedlug kolejnosci
zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa do

usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia

Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i
przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.
4. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pozniej
niz w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia. O
ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24
godzin od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli
termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu Abonentowi.

5. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub

Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego

Urzadzeh  koncowych  bedgcych  wilasnoscig
Abonenta.
6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢

upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug
dostep do Urzadzenia koncowego znajdujgcego sie
w Lokalu w celu przeglagdu, pomiarbw oraz
usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22.
Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w
Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona
przez niego petnoletnia osoba.

7. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
lub

uszkodzeniem lub wadg Urzgdzenia koncowego,

Usterka Awaria  spowodowana  jest
Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ je do Biura
Obstugi Klienta oraz udzieli¢ wszelkich informac;ji
zgdanych przez Dostawce ustug.

8. Naprawa lub wymiana urzgdzenia wydanego
przez Dostawce ustug nastepuje:

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w
trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z
przyczyn tkwigcych w Urzgdzeniu koncowym;

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia
koncowego Ilub innych niz powstate na skutek
ukrytych wad technicznych uszkodzen bedgcych
nastepstwem uzywania go niezgodnie z Umowag
Abonencka, Regulaminem, instrukcja lub
przeznaczeniem, za zaptata:

- kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie



usungc,
- optaty za wymiane urzadzenia zgodnie =z
Cennikiem Dostawcy Ustug, jesli urzadzenie
zostato utracone lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie
usungc.

9. Wymiana nastepuje po dostarczeniu przez
Abonenta do Biura Obstugi Klienta urzgdzenia
lub

wzglednie kopii protokotu zgtoszenia jego kradziezy

wadliwego, uszkodzonego Zniszczonego,
wiasciwemu organowi Scigania.

10. Dostawca Ustug moze na wniosek Abonenta
udzieli¢ konsultacji technicznych i podtgczyé
Urzgdzenia Kohcowe za co moze pobraé optate
wedtug kalkulacji powykonawczych.

11.

sygnatu ustugi, Abonent zobowigzany jest do:

W przypadku stwierdzenia braku odbioru

- sprawdzenia czy urzadzenia i sprzet sag
prawidtowo podtgczone do sieci oraz zasilania,
- wizualnego sprawdzenia braku uszkodzen na
przewodach,
- sprawdzenia czy zostaty wyswietlone jakiekolwiek
komunikaty na ekranie komputera, lub telewizora,
- sprawdzenia ilosci Swiecgcych sie lampek na
modemie.

§35
1. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug
telefonicznych trwajgcej dtuzej niz 12 godzin od
chwili zgtoszenia przez Abonenta Dostawcy ustug,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu za
Swiadczenie Ustugi telefoniczne;j.
2. Za okres przerwy w Swiadczeniu innej Ustugi
wynikajgcy z Awarii trwajgcej dtuzej niz 24 godziny
lub w przypadku nieosiggniecia okreslonego w
umowie poziomu jakosci Swiadczonej ustugi,
Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty
abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien
braku sygnatu.

3. Jezeli z winy Dostawcy ustug termin rozpoczecia

Swiadczenia  Ustugi, okreslony w Umowie

Abonenckiej zostat przekroczony, Abonentowi
przystuguje od Dostawcy ustug odszkodowanie w
wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie Abonenckiej
miesiecznego Abonamentu za kazdy dzien
przekroczenia terminu.

4. Do okresu, za ktory obniza sie abonament oraz
za ktoéry Abonentowi przystuguje zwrot miesieczne;j
optaty abonamentowej, nie wlicza sie czasu, w
ktorym usuniecie Awarii nie bylo mozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, jak rowniez
przerw, o ktérych mowa w §37.

5. Obnizenie  abonamentu oraz  wyptata
odszkodowania nastepuje na podstawie reklamac;ji
ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w
Rozdziale Xl

abonamentowe;j

Regulaminu.  Zwrot  optaty
nastepuje poprzez potrgcenie
kwoty odszkodowania naleznego Abonentowi od
zadtuzenia Abonenta wzgledem Dostawcy ustug, a
w przypadku braku zadtuzenia — przelewem na
wskazany przez Abonenta numer konta lub w
gotowce w Biurze Obstugi Klienta w terminie 7 dni
od daty pozytywnego rozpatrzenia ztozonej
reklamacji.

6. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie
liczone sg od momentu zgtoszenia Awarii przez
Abonenta.

§ 36

Krotkotrwate, nie trwajgce zwykle dtuzej niz 12
godzin

w miesigcu, przerwy Ww mozliwosci

korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi

przez Dostawce ustug niezbednymi pracami
konserwacyjnymi  lub  innymi  uzasadnionymi
przyczynami, nie stanowig naruszenia Umowy
Abonenckie;j.

Rozdziat XI. Tryb postepowania

reklamacyjnego
§ 37



Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi, niedotrzymanie z
winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci
z tytutu Swiadczonych ustug.

§ 38
1. Abonenci mogg sktada¢ reklamacje w formie
pisemnej, ustnie do protokotu, telefonicznie oraz na
adres poczty elektronicznej: bok@elpos.net.
2. Reklamacja zawiera:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Dostawce ustug lub adres
miejsca zakonczenia sieci;
e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji

dotyczgcej niedotrzymania z winy

Dostawcy ustug okreslonego w  Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia swiadczenia tych
Ustug;

lub

naleznosci wynikajgcych z umowy o Swiadczenie

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania innej
ustug komunikacji elektronicznej lub z przepisow
prawa - w przypadku gdy reklamujgcy zgda ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zgda wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

h) sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz

na reklamacje;
i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.
3. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce
ustug, ze reklamacja nie zawiera elementu albo
elementow, o ktorych mowa w ust. 2, Dostawca
ustug niezwitocznie przekazuje reklamujgcemu
wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania.
4. Wezwanie wskazuje elementy reklamaciji, ktore
wymagajg uzupetnienia oraz pouczenie, ze
nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.
5. Dostawca ustug odstepuje od wezwania do
uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji.
6. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego
w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac
przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca
ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do
uzupetnienia brakow, w sposob okreslony w
Umowie abonenckiej, w sposdb wskazany przez
reklamujgcego w czasie obowigzywania tej Umowy
lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.
§39
1. W przypadku ziozenia reklamacji przez
reklamujgcego w formie pisemne;j:
- w Biurze Obstugi Klienta — osoba reprezentujgca
Dostawce  ustug, przyjmujgca reklamacje,
niezwtocznie potwierdza jej ztozenie,
- przesytkg pocztowg albo kurierskg — Dostawca ustug
potwierdza zlozenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia.
2. W przypadku ztozenia reklamaciji ustnie do protokotu
osoba reprezentujgca Dostawce ustug, przyjmujgca
reklamacje, sporzgdza protokét ze ztozenia reklamacii.

Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest



niezwlocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym
nosniku. W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie
lub poczty

reprezentujgca Dostawce ustug w terminie 14 dni od

na adres elektronicznej,  osoba
dnia ztozenia reklamaciji potwierdza jej ztozenie.

3. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien
Zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu Dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje i

jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

§ 40
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej,
lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
Rachunku

doreczenia zawierajgcego

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o
ktorym mowa w ust. 1, Dostawca ustug moze
pozostawiC bez rozpoznania, o czym jednostka
Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

3. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

4. Jezeli Dostawca ustug nie rozpatrzyt reklamaciji

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 uwaza sie, ze

uznat zgdanie okreSlone w reklamacji za
uzasadnione.
5. Przez rozpatrzenie reklamacji uznaje sie

wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi

zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamaciji wraz z
uzasadnieniem.

6. Dostawca wustug udziela odpowiedzi na

reklamacje, ktéra zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe Dostawcy ustug

rozpatrujgcego reklamacje (w tym numer telefonu i
adres poczty elektronicznej) oraz informacje o dniu
ztozenia reklamaciji,

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji,

c) okreslenie wysokosci kwoty przyznanego
odszkodowania lub innej naleznosci oraz terminu
ich wyptaty (przypadajgcego nie pdzniej, niz 30 dni
od dnia uwzglednienia reklamac;ji), albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w
postepowaniu  sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o
roszczeh w  drodze

prawie  dochodzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez
Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera
dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne. W
przypadku, gdy taka odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na pisSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowa,
przesytkg kurierskg lub w inny sposéb.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w
przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym, w
dodatkowo, w

postepowaniu  sgdowym, a

przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, ma

prawo  dochodzenia roszczen w  drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich w

rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o

pozasgdowym rozwigzywaniu sporow

konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie

jest prowadzone przez Prezesa Urzedu



Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony)
na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta w drodze

postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Szczegoty
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg
sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (Centrum Informacji Konsumenckiegj
urzedu): http://www.cik.uke.gov.pl/.
9. Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu
odpowiedz na reklamacje w sposoéb wskazany w
reklamacji, albo § 38 ust. 6. Jezeli przekazana
przez Dostawce ustug odpowiedZz na reklamacje
nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca
ustug, na zgdanie reklamujgcego, nie pozniej niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego
zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w
spos6b wskazany przez reklamujgcego w tym
zgdaniu.

10. W przypadku wystepowania znaczgcych,

statych lub czestych, rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z  wylgczeniem  ustugi

dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w

po
reklamacyjnego

umowie, konsument wyczerpaniu  drogi

postepowania moze, poza

uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania Umowy abonenckiej,
wypowiedzie¢ Umowe abonenckg z winy Dostawcy
ustug. W takim przypadku Dostawcy ustug nie
przystuguje odszkodowanie.
Rozdziat XIl. Postanowienia koncowe

§ M
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent
obowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych

danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w

Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.
2. Abonent nie bedacy osobg fizyczng obowigzany
jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do
pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o
majgcym nastgpic  rozwigzaniu, likwidaciji,
upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale,
potgczeniu lub innym zdarzeniu moggcym miec
wptyw na byt prawny Abonenta.

§42
1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, Dostawca
ustug moze wspodtpracowac z osobami trzecimi, w
szczegolnosci z innymi Dostawcami ustug, na co
Abonent wyraza zgode.
2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug
przekaza¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z
Umowy Abonenckiej na inng osobe.
3. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmow
telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem
Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskéw
oraz oswiadczen.

§43
1. Dostawca ustug jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018
poz. 1000).
2. Dane osobowe Zamawiajgcych/Abonentow sg
przetwarzane przez Dostawce ustug w celu:
a) przygotowania i wykonania zawartych Umow
Abonenckich (w tym ustug serwisowych) przez
czas trwania umoéw oraz rozliczen po jej
zakonczeniu;
b) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
np.:
faktur

przepisow prawa wystawiania [

przechowywania oraz  dokumentow

ksiegowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje,

zapewnienia bezpieczenstwa sieci zgodnie z



przepisami ustawy Prawo Komunikacji

Elektronicznej przez czas wykonania tych
obowigzkdow;

c) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez
czas trwania Umowy Abonenckiej, a nastepnie do

czasu przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych,

a w przypadku dochodzenia roszczen np. na
drodze postepowania sgdowego czy
egzekucyjnego — przez czas trwania tych
postepowan;

d) ustalenia i dochodzenia roszczen — np. przez

okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia
wynikajgce z Umowy Abonenckiej;
e) marketingu bezposredniego — przez czas

trwania Umowy Abonenckiej;
f) tworzenia zestawien i raportdw na potrzeby
wewnetrzne Dostawcy ustug - przez czas trwania

Umowy Abonenckiej, a nastepnie nie dtuzej niz

przez okres, po ktérym przedawniajg sie
roszczenia z niej wynikajace;
g) weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej — przez

okres niezbedny do dokonania oceny przy
zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu
Umowy Abonenckiej oraz do rozpatrywania
zwigzanych z tym reklamacii;

Odbiorcami danych bedg pracownicy Dostawcy
ustug. Dane Zamawiajgcych/Abonentow mogg
zostaC przekazane na podstawie obowigzujgcych
ustaw uprawnionym organom, podwykonawcom, w
przypadku wyrazenia przez Abonenta ustug
telefonicznych zgody na umieszczenie jego danych
w  Ogodlnokrajowym  Spisie Abonentow oraz
Ogodlnokrajowym Biurze Numeréw podmiotowi,
prowadzgcemu te spisy.

3. Dostawca ustug zapewnia realizacje uprawnien
wynikajgcych z Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r., poz.

1000), tj.: prawo do bycia poinformowanym o

operacjach przetwarzania, prawo do zgdania
dostepu do danych, prawo do sprostowania,
uzupetnienia i ograniczenia danych, prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych w dowolnym momencie, prawo do
usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),
prawo do przenoszenia danych (zapewnienie

osobom, ktoérych dane dotyczg mozliwosci
otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego danych osobowych, ktére osoba
dostarczyta administratorowi oraz mozliwos¢
przesytania tych danych innemu administratorowi,
jak réwniez bezposrednie przekazywanie danych
osobowych od jednego administratora do innego),
do

przetwarzania danych osobowych, prawo do tego,

prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec

by nie podlega¢ profilowaniu (nie dokonujemy

profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy
Panstwa danych), prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.
§44

1. W zakresie okreslonym w Ustawie Prawo
Komunikacji  Elektronicznej, Dostawca ustug
zapewnia ochrone danych, o ktérych mowa w art.
386 i

tajemnice

nastepnych Ustawy, a w szczegodlnosci

komunikowania sie w sieci

telekomunikacyjnej (,tajemnice komunikacji
elektronicznej”).

2. Tajemnica komunikaciji elektronicznej obejmuje:
a) dane dotyczace uzytkownika,

b) komunikat elektroniczny,

c) dane transmisyjne,
dla

komunikatow w sieciach lub naliczania optat za

ktore oznaczajg dane

przetwarzane celow przekazywania

ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg
wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach
Ustug  wskazujgce

potozenie  geograficzne



Urzgdzenia koncowego uzytkownika,

d) dane o lokalizacji, ktore oznaczajg dane
lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne
do lub

Rachunku,

transmisji  komunikatu wystawienia
e) dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy
Zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych
prébach potgczen, oznaczajgcych potgczenia
lub

Zakonczeniami sieci, ktore zostaty zestawione i nie

miedzy Urzgdzeniami kohcowymi
zostaty odebrane przez uzytkownika lub nastgpito
przerwanie zestawianych potgczen.

3. Zakazane jest przetwarzanie informacji objetych
tajemnicg komunikacji elektronicznej przez osoby
inne niz nadawca i odbiorca komunikatu, chyba ze:

a) bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to
niezbedne do jej wykonania,

b) nastgpi to za zgodg nadawcy lub odbiorcy,
ktorych dane dotycza,

c) jest niezbedne w celu rejestracji komunikatow
elektronicznych i zwigzanych z nimi danych
transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem
do

dowodoéw transakcji handlowej lub celéw tgcznosci

praktyce handlowej celow zapewnienia
w dziatalnosci handlowej,
d) jest

przewidzianych ustawg lub przepisami odrebnymi.

konieczne z innych  powoddw
4. Ograniczenia te nie dotyczg komunikatow i
danych ze swojej istoty jawnych, z przeznaczenia
publicznych lub ujawnionych postanowieniem sgdu
wydanym w postepowaniu karnym, postanowieniem
prokuratora lub na podstawie odrebnych przepiséw.
5. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce
ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach
zachowanie

tajemnicy telekomunikacyjne;.

Dostawca ustug nie  gwarantuje  jednak

bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku

lub

innych

awarii, popetnienia przez osobe trzecig

Abonenta czynu niedozwolonego i
przypadkdéw niezaleznych od Dostawcy ustug.

§45
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z

Umowa abonencka, a takze na kazde jego zgdanie

w formie pisemnej lub elektronicznej oraz
dodatkowo  udostepniony jest na  stronie
internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net.

§ 46
Wszelkie pisma kierowane do Dostawcy ustug
przez  Abonenta lub jego odpowiednio
umocowanego petnomocnika powinny zostaé

opatrzone wiasnorecznym podpisem Abonenta lub
petnomocnika.

§ 47
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej i przepisow wykonawczych.
2. Do spraw wszczetych i nie zakonczonych przed
wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 marca

2026r.


http://www.elpos.net/

