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1. Informacje ogéine

Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z 0.0. zobowigzuje
sie do zapewnienia dostepnosci swoich ustug i produktow
telekomunikacyjnych dla osob ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob z
niepetnosprawnosciami, zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci. Naszym celem jest
umozliwienie samodzielnego korzystania z ustug wszystkim klientom.

2. Oferowane Ustugi i ich Dostepnosé

Ponizej prezentujemy udogodnienia dla poszczegolnych rodzajow naszych
ustug:

INTERNET STACJONARNY:

Ustuga dostepu do Internetu oraz powigzany z nig modem/terminal
Swiattowodowy stanowig zintegrowany system. Zapewniana jest

interoperacyjnos¢ z powszechnie stosowanymi urzgdzeniami kohcowymi.

Modemy i terminale swiattowodowe wykorzystywane do swiadczenia ustugi
zarzgdzajg szybkoscig, stabilnoscig i routingiem potgczenia internetowego,
Sg urzgdzeniami bezobstugowymi, niewymagajgcymi ingerenciji uzytkownika

do poprawnego dziatania.

Modemy i terminale posiadaja prosty interfejs diagnostyczny (LED):
wyposazone sg w jasne, kolorowe diody LED na przednim panelu, ktére w
czasie rzeczywistym informujg o statusie pracy (zasilanie, potgczenie

kablowe, wysytanie/odbieranie danych, potgczenie z routerem). Utatwia to



szybkag ocene dziatania osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg lub
wzrokowg (przy odpowiednim oswietleniu).

Fizyczny wiacznik zasilania: modemy/terminale posiadajg fizyczny,
wyczuwalny wtgcznik zasilania z tylu obudowy, co utatwia zarzadzanie
energig (np. twardy restart) bez koniecznosci odtgczania kabla z gniazdka.
Bezobstugowosé: Urzgdzenia sg zaprojektowane jako "podtgcz i
uzywaj"(plug-and-play), co jest kluczowe dla osdb, ktore nie posiadajg
zaawansowanych umiejetnosci technicznych.

Zgodnos¢ z zewnetrznymi routerami: modemy bez wbudowanego routera
Wi-Fi, jak i z wbudowanym routerem oraz terminale pozwalajg na
podtgczenie dowolnego, dedykowanego routera dostosowanego do potrzeb
uzytkownika (np. z funkcjami gtosowymi, wiekszymi przyciskami itp.).
TELEFON STACJONARNY:

Ustuga telefonii stacjonarnej umozliwia komunikacje gtosowa.

Modemy i terminale swiattowodowe wykorzystywane do swiadczenia ustugi
sg urzadzeniami bezobstugowymi, niewymagajgcymi ingerenciji uzytkownika
do poprawnego dziatania.

TELEWIZJA CYFROWA

Ustuga telewizji cyfrowej Swiadczona jest z wykorzystaniem dekoderow STB
(Set-Top Box) lub modutéw CAM.

Dekodery telewizji cyfrowej zapewniajg obstuge audiodeskrypcji, napiséw dla
niestyszgcych (DVB-Subtitles), umozliwiajg sterowanie udogodnieniami
dostepnosci (wlgczanie/wytgczanie napiséw, wybor Sciezki audio) przez
uzytkownika. Dekodery majg proste i intuicyjne menu. Szybka instalacja i
wyszukiwanie kanatow (Funkcja typu "Autolnstall") utatwia uruchomienie

urzadzenia bez zaawansowanej wiedzy technicznej.

Moduty CAM do telewizji cyfrowej - sg urzgdzeniami bezobstugowymi,

niewymagajgcymi ingerencji uzytkownika do poprawnego dziatania.

W ramach ustugi dostepu do telewizji zapewniamy mozliwosc korzystania z



elektronicznego przewodnika po programach (EPG), ktory jest czytelny,

zrozumiaty i zapewnia dostep do wszystkich potrzebnych funkcji.

Ustuga telewizji moze obejmowac rowniez audiodeskrypcije, napisy dla osob
niestyszgcych, ttumaczenie na jezyk migowy, ktore przekazywane sg zgodnie
z sygnatem zrédtowym nadawcow telewizyjnych — P.E.M.ELPOS Sp. z o.0.
nie ingeruje w te elementy sygnatu.

Obstuga Klienta (Biuro Obstugi Klienta oraz infolinia)

Obstuga Klientow mozliwa jest w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie 85 831
10 00, 85 831 10 01, za posrednictwem e-mail: bok@elpos.net, w miejscu
zamieszkania Abonenta.

Obstuga za pomocg ttumacza polskiego jezyka migowego.

Zwiagzek produktéw z ustuga:

Oferowane przez nas urzgdzenia sg niezbedne prawidtowego odbioru ustugi i
zostaty skonfigurowane przez pracownikow P.E.-M. ELPOS Sp. z 0.0. w taki
sposob, ze po podtgczeniu do sieci sg od razu gotowe do pracy, bez
koniecznosci dokonywania przez Abonenta ustawien technicznych.
Instrukcje obstugi urzadzen (modemaow, terminali Swiattowodowych,
dekoderow, modutow CAM) sg napisane prostym, jasnym jezykiem i
wydawane sg Abonentom wraz z urzgdzeniem oraz umieszczone sg na
naszej stronie internetowej w postaci plikow mozliwych do odczytania przez
programy czytajgce. Jest mozliwosc¢ przestania ich na zyczenie Abonenta na
wskazany przez niego adres e-mail. Sg dostepne rowniez w wersji
papierowej w postaci wydrukéw powiekszong czcionkg w Biurze Obstugi
Klienta.

3. Dodatkowe Udogodnienia dla Os6b Niepelnosprawnych

Zapewniamy:

W Biurze Obstugi Klienta, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00-

17.00 z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zapewniamy:

- Umowy, regulaminy i cenniki w formatach dostepnych (np. powiekszony



druk, dokumenty elektroniczne zgodne z WCAG),

- mozliwo$¢ obstugi Klienta w alternatywnych formach (np. e-mail,

telefonicznie, w miejscu zamieszkania),

- obstuge 0sbéb niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w
urzadzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszacg lub niemowigca
oraz utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzgcg, jak réwniez mozliwosé
podtgczenia wtasnych urzgdzen lub nosnikow danych z oprogramowaniem

wspomagajgcym (dla osob stabowidzgcych);

- bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego (zgtoszenie
zamiaru skorzystania z tego udogodnienia wymaga wyprzedzenia co najmniegj
3 dni roboczych telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej).
Zapewniamy udostepnienie udogodnienia w terminie wyznaczonym przez
osobe niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym. W przypadku braku
mozliwosci udostepnienia udogodnienia w wyzej wymienionym terminie —
zawiadamiamy o tym osobe niepetnosprawng i wyznaczymy mozliwy termin
udostepnienia udogodnienia lub wskazemy inny mozliwy rodzaj

udogodnienia);

- obstuge o0séb niepetnosprawnych z upos$ledzeniem narzgdu ruchu (jezeli
osoba nie jest w stanie wej$¢ do Biura Obstugi Klienta, poniewaz do windy w
budynku prowadzg schody, pracownik schodzi do Klienta lub zapewniamy

bezptatng obstuge w miejscu zamieszkania),

- wsparcie przy konfiguracji sprzetu i ustug — pomagamy w uruchomieniu i
skonfigurowaniu urzgdzen kohcowych lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi,
zaréwno w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie, jak i w miejscu zamieszkania

Abonenta,

- zapewniamy odpowiednie standardy obstugi Klientow: ustalamy
preferowany sposob komunikacji, przekazujemy informacje w sposob jasny i
zrozumiaty, dostosowujemy forme komunikacji do indywidualnych potrzeb,

upewniamy sie, ze przekazywane informacje sg zrozumiate, pracownicy Biura



Obstugi Klienta sg przeszkoleni w zakresie wsparcia osob z

niepetnosprawnosciami.

4. Kontakt i Informacje zwrotne
Jesli napotkasz trudnosci w korzystaniu z naszych ustug lub produktéw,
prosimy o kontakt pod adresem:

- e-mail: bok@elpos.net

- telefon/SMS: 885808048

Whioski o zapewnienie dostepnosci realizujemy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w ciggu 30 dni, w szczegolnie skomplikowanych przypadkach do

60 dni (0 czym powiadamiamy konsumenta).



