REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Przedsiebiorstwo
Elektroniczno-Mechaniczne ,,ELPOS” Sp. z o.0. z siedzibg w
Bialymstoku, ul. Sw. Rocha 11/1 lok. 210, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000189001, NIP: 542-03-
01-320, REGON: 001344658, tel.: 85 831 10 00, 85 831 10 01, fax:

85 831 30 00, e-mail: bok@elpos.net, strona internetowa:
www.elpos.net, dalej zwang Dostawcg ustug.
§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastgpujace znaczenie:
1)Abonament - optata za mozliwos¢ statego korzystania przez
Abonenta z ustug $wiadczonych przez Dostawce ushug oraz z
udostgpnionego  sprzetu na podstawie zawartej Umowy
abonenckiej. Abonament obejmuje réwniez utrzymanie i
konserwacjg sieci przez Dostawce ustug;

2)Abonent - osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest strong Umowy
abonenckiej;

3)Adres IP - indywidualny numer umozliwiajacy identyfikacje
Sprzetu, za pomoca ktorego Abonent laczy si¢ z Internetem za
posrednictwem sieci;

4)Aktywacja - czynnoSci w wyniku ktérych nastepuje
uruchomienie  $wiadczenia Ustlug w  Zakonczeniu  Sieci
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;
5)Awaria - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ushug;

6)Biuro Obslugi Klienta - jednostka Dostawcy ustug wyznaczona
do kontaktow z Abonentami i Zamawiajacymi;

7)Cennik - zestawienie cen i optat za Ustugi §wiadczone przez
Dostawce ustug oraz udostgpniony Abonentowi sprzgt, stanowigce
integralng cz¢§¢ Umowy Abonenckiej, bezptatnie dostgpne w
Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej www.elpos.net oraz
kazdorazowo dostarczane Abonentowi wraz z Umowg Abonencka;
8)Dodatkowe opcje wustlugi - grupa programéw lub ustug
okreslonych w Cenniku, do korzystania z ktorej konieczne jest
korzystanie przez Abonenta z pakietu ustug okreslonego w Umowie
Abonenckiej (np. publiczny staty adres IP, pakiety tematyczne
cyfrowe);

9)Elektroniczny przewodnik po programach - S$rodki lub
rozwigzania techniczne umozliwiajace wybor programow,
stosowane w systemach telewizji cyfrowej, zawierajace dodatkowe
dane opisujace programy wystepujace w cyfrowym sygnale
telewizyjnym;

10)Instalacja - czynnoS$ci techniczne majace na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostgpu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
odbidr sygnatu ushug;

11)Kaucja - okre$lona w Umowie Abonenckiej kwota pieni¢zna
uiszczona przez Abonenta tytutem zabezpieczenia naleznoS$ci
Abonenta wzgledem Dostawcy ushug;

12)Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o S$wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca
z takich ustlug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnos$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

13)Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktorej
Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ustug Dostawcy ustug lub w
ktorej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane
Zakonczenie sieci;

14)Numer Identyfikacyjny - numer nadany Abonentowi przez
Dostawce Ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg Ushug;
15)Odbiornik cyfrowy - urzadzenie konsumenckie stuzace do

odbioru cyfrowych transmisji telewizyjnych zawierajace co
najmniej tuner (obejmujacy glowice wysokiej czgstotliwoscei i
demodulator), demultiplekser i dekodery odbieranych ustug oraz
wyswietlacz obrazu (i DTV) albo niezawierajace takiego
wyswietlacza obrazu;

16)Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg
rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
$wiadczonych Ustug; o ile w umowie abonenckiej lub aneksie do
umowy nie okre§lono inaczej — okres rozliczeniowy wynosi |
miesiac;

17)Oplaty - platnosci dokonywane przez Abonenta na rzecz
Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych ustug lub udostgpnionego
Sprzetu wynikajace z Umowy Abonenckiej, Cennika, Regulamindéw
Promocji, np. oplata aktywacyjna, oplata instalacyjna, abonament,
optlaty za powierzony sprzget;

18)Oplata aktywacyjna/instalacyjna - jednorazowa i bezzwrotna
opfata pobierana za aktywacj¢ ustugi/wykonanie instalacji okreslona
w Cenniku, ktora Abonent uiszcza przy zawarciu Umowy
Abonenckiej o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej;
19)Pakiet - okreSlona w Cenniku grupa Ustug lub programow w
ramach ushug telewizji kablowej dostgpnych na danym terenie,
objetych jedna oplata abonamentowa;

20)Programy - programy radiowe lub telewizyjne;
21)Przedstawiciel Dostawcy uslug - osoba dziatajagca w imieniu i
na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy Abonenckiej na podstawie stosownego pisemnego
upowaznienia oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych;

22)Rachunek - dokument rozliczeniowy zawierajacy oplaty
wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika
wystawiany Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie =z
obowiazujacymi przepisami prawa (w szczeg6lnosci faktura VAT,
nota odsetkowa itp.);

23)Regulamin - Regulamin
telekomunikacyjnych przez Dostawce ustug;
24)Sieé - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug;
25)Sila wyizisza - zdarzenie niezalezne od stron, zewngtrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci
wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wladzy publicznej;

26)Sprzet - urzadzenie techniczne np. dekoder, modul CAM,
modem (wraz z kompletem akcesoridw), karta kodowa oraz
Zakonczenie Sieci stanowiace wlasnos¢ Dostawcy Ustug,
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka,
27)Umowa Abonencka - umowa o S$wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych zawarta pomigdzy Abonentem a Dostawca
ushug;

28)Urzadzenie koncowe - urzadzenie bedace wlasnosciag Abonenta,
w szczegolnoscei: telefon, telewizor, radio, komputer lub inne
urzadzenia przeznaczone do podigczenia bezposrednio Iub
posrednio do Zakonczenia sieci i wykorzystywane przez Abonenta
do odbioru ustug;

29)Uslugi internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug;

30)Uslugi telefoniczne - polaczenie ustanawiane za pomocg
publicznie dostgpnej ustugi telefonicznej, pozwalajacej na
dwukierunkowg tacznos¢;

31)Uslugi telewizji kablowej - dostarczanie sygnatu Programow w
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

$wiadczenia ustug

32)Uslugi telekomunikacyjne - Ustugi internetowe, Ustugi
telefoniczne, Ustugi telewizji kablowej lub zwigzane z nimi
dodatkowe opcje ustugi;

33)Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
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ustug, niebedaca awarig, obnizajaca jako$¢ Ushugi, lecz
umozliwiajacg korzystanie z tej Ustugi, w tym rowniez - w
przypadku Ustug telewizji kablowej - techniczna wada sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ushug uniemozliwiajaca odbior tylko
niektorych programow;
34)Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w
Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem umozliwiajaca podiaczenie
Urzadzen koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu
Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;
35)Zamawiajacy - osoba fizyczna, prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢
o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3
1. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich
korzysta¢ na terenach, na ktérych posiada sieci telekomunikacyjne
umozliwiajace §wiadczenie Ustug.
2. Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych na
danym terenie mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych
Dostawcy ushug.
3. Swiadczenie ustug odbywa si¢ na podstawie Umowy
Abonenckiej, Regulaminu oraz Cennika. Regulamin oraz Cennik
stanowia integralng cz¢§¢ Umowy Abonenckiej. Regulamin oraz
Cennik sg dostarczane nieodptatnie Abonentowi, w sposéb
umozliwiajacy mu zapoznanie si¢ z ich trescia, przed zawarciem
Umowy Abonenckiej oraz na kazde zadanie Abonenta. Regulamin
oraz Cennik sg dostgpne nieodplatnie w Biurze Obslugi Klienta oraz
na stronie internetowej Dostawcy ustlug www.elpos.net. Regulamin
dostarczany jest Abonentowi na trwatym no$niku (na papierze lub w
wersji elektronicznej na adres e-mail), a takze na kazde jego
zadanie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej lub za
pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.
4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
$wiadczonych przez siebie Uslug, w szczegdlnosci zwigzane z
akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji”).
5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrgbnych
regulamindéw (np. Regulaminéw promocji) odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.
Rozdziat II. Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4
1. Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug wniosek o zawarcie
Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug dopuszcza mozliwosé
sktadania wniosku telefonicznie Iub przy pomocy poczty
elektronicznej przez Abonentdw, ktorzy nie zalegaja z ptatno$ciami
ani niezdanym sprz¢tem na rzecz Dostawcy Ustug.
2. Dostawca ushug udziela Zamawiajacemu odpowiedzi na wniosek
w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca ustug informuje o
jej przyczynach.
3. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) poza Biurem Obshlugi
Przedstawicielem Dostawcy ustug.
4. Umowg¢ moze zawrzeé osoba:
- fizyczna: pelnoletnia, ktora udokumentuje swoja tozsamos$é
dowodem osobistym lub paszportem,
- prawna, przedsigbiorca, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej po przedstawieniu dokumentow okreslajacych
jej status prawny, nazwe, siedzibg, umocowanie 0s6b ja
reprezentujacych.
5. Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obshugi
Klienta, Abonent moze od Umowy Abonenckiej odstapi¢, sktadajac
Dostawcy ustug o$wiadczenie w formie pisemnej lub
dokumentowej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.
6. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy nalezy

Klienta, z upowaznionym

poinformowaé¢ Dostawce ustug (ul. Sw. Rocha 11/1, 15-879
Bialystok, tel: 85 831 10 00, 85 831 10 01, fax: 85 31 30 00, e-mail:
bok@elpos.net) o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy
Abonenckiej w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna). Abonent moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktory jest
mu dostarczany przez Dostawcg ustug w momencie wyrazenia
przez Abonenta woli zawarcia Umowy abonenckiej poza lokalem
przedsigbiorstwa wraz z Informacjg o odstapieniu od Umowy.
7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa umowa uznana jest za niezawartg i konsument nie
ponosi kosztow z nig zwigzanych. Konsument, ktory wnioskowat o
rozpoczecie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej przed uptywem
terminu  do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa ponosi koszty §wiadczenia spetnionego do chwili
odstagpienia od umowy (aktywacja uslugi, abonament obliczony
proporcjonalnie za czas korzystania z ustugi).
8. Z chwila odstgpienia przez konsumenta od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa wygasaja powigzane z nig umowy
dodatkowe.
9. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsicbiorstwa konsument ma obowigzek niezwlocznie zwrdcié
sprzet Dostawcy ustug lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Dostawce ustug (koszt odbioru sprzgtu okresla Cennik), jednak nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie sprzgtu przed jego
uptywem. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za
zmniejszenie wartosci sprz¢tu wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia jego charakteru,
cech i funkcjonalnosci.
10. Dostawca ustug ma obowiazek niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.
11. Wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej poza
lokalem Dostawcy ustug stanowi zalagcznik do Umowy
Abonenckie;j.

§5
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej. Konsument ma prawo dokonad
wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej spo$rod oferowanych
przez Dostawce ushug. Konsument jest informowany o
przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia umowy przed
jej zawarciem. W przypadku, gdy o$§wiadczenia woli sktadane sa w
formie dokumentowej, Dostawca uslug utrwala i1 dostarcza
Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkow
Umowy Abonenckiej oraz o§wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢
tymi warunkami na trwalym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019r., poz. 134,
730 i 1495). Zawarcie umowy nastepuje po spelnieniu przez
Zamawiajacego wymogow okreslonych w Regulaminie.
2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa
Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony, o ile
Dostawca ushug przewiduje takg mozliwos¢.
3. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, po uptywie
okresu, na ktory zostata zawarta, automatycznie przedtuza si¢ na
czas nieokreslony bez koniecznos$ci skladania przez Abonenta lub
Dostawce ushug dodatkowych o$wiadczen lub podpisywania
dodatkowych dokumentéw. Umowa Abonencka zawarta na czas
okreslony nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony jezeli Abonent pisemnie lub w formie dokumentowe;j
powiadomi Dostawce ustug o tym, ze nie zamierza korzystac z jego
ushug, na przynajmniej 14 dni przed uptywem okresu, na ktory
Umowa Abonencka zostala zawarta lub jesli to wynika z tresci
Umowy Abonenckiej. W takim przypadku Umowa Abonencka
zawarta na czas okre§lony ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem
okresu rozliczeniowego, w ktorym przypada koniec okresu
oznaczonego w Umowie Abonenckiej.
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4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od
istnienia warunkow technicznych niezbgdnych do $wiadczenia
Ushug na rzecz Zamawiajacego.
5. Dostawca ustug dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania przez
Abonenta zmian Umowy Abonenckiej, skladania zamoéwien na
pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej (poprzez podpisanie Aneksu do
Umowy lub nowej Umowy Abonenckiej), z wyprzedzeniem
jednego Okresu rozliczeniowego (ze skutkiem na koniec miesigca).
§6
1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym
posiadajgcym tytul prawny do Lokalu (w szczegdlno$ci prawo
wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do
lokalu, umowa najmu lokalu).
2. Zamawiajacy zobowigzany jest
potwierdzajacy tytul prawny do Lokalu.
3. Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie podzniej niz w
terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego do Lokalu, do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.
§7

1.Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od
podania przez Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajacego bedacego osobg fizyczna sa to
nastgpujace dane:

1) nazwisko i imiona,

2) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela RP,

3) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych

tozsamo$¢é, a w przypadku cudzoziemca, ktéory nie jest

obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji

Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu.
2. Oprocz danych, o ktdorych mowa w ust. 1, Dostawca ustug moze,
za zgoda uzytkownika bedacego osoba fizyczng, przetwarzac inne
dane tego uzytkownika w zwigzku ze $wiadczong ustuga, w
szczegblnosci numer konta bankowego lub karty platniczej, a takze
numery telefondw kontaktowych, adres poczty elektronicznej, adres
korespondencyjny.
3. Dostawca uslug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy

Abonenckiej od:
a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentoéw
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej
Zamawiajgcego/Abonenta wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreSlonym w ustawie z dnia
09.04.2010r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2019r., poz.681 i 730). Dostawca
ushug powiadamia Zamawiajacego o wystgpieniu takiego
zastrzezenia.
c) zawarcia umowy o realizacj¢ przylacza telekomunikacyjnego, o
ile jest niezb¢dna do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.
4. Dostawca ustug, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny
wiarygodno$ci platniczej Zamawiajacego, moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy  Abonenckiej od  zabezpieczenia  wierzytelnosci
wynikajacych z tej umowy, np. zwigzanych z uszkodzeniem lub
utrata Sprzetu, badz tez nieterminowa wplata naleznoSci
przewidzianych Umowa Abonencka, Cennikiem lub Regulaminem
(wptata kaucji). Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
5. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej lub prawo zadania wptaty kaucji w przypadku, gdy:
a) ocena wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego/Abonenta
dokonana na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro
informacji gospodarczej jest negatywna,
b) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi watpliwos$ci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
¢) Zamawiajacy zalega lub zalegal z optatami na rzecz Dostawcy
ushug,
d) wczesniejsza umowa o

przedstawi¢  dokument

$wiadczenie Ustlug zawarta z

Zamawiajagcym zostala rozwigzana przez Dostawce uslug lub
wygasta w zwiazku z naruszeniem jej postanowien, badz
postanowien Regulaminu,

e) w zakresie Ustug telewizji kablowej - Lokal jest budynkiem
publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub
rozrywkowym, placowka edukacyjng, klubem, biurem, czg¢Scig
wspolng  budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem
goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktore ze wzgledu na
swoj charakter jest dostepne dla wiekszej - nieograniczonej lub
ograniczonej - grupy osob.

6. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby, adresu
korespondencyjnego  oraz  dokumentéw  potwierdzajacych
tozsamo$¢ okazanych przy zawarciu umowy, Abonent zobowigzany
jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Dostawce ushug i
przedstawi¢ potwierdzajace zmiang dokumenty.

Rozdzial IIl. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i
Urzgdzen konicowych

§8
1. Korzystanie z ushug odbywa si¢ przy uzyciu sprzetu udostepnionego
Abonentowi przez Dostawce ustug. Jezeli Dostawca ustug udostepni
takg mozliwos¢ Abonentowi — korzystanie z ustug moze odbywac si¢
przy uzyciu sprzetu bedacego wilasnoscia Abonenta spehiajacego
wymagania techniczne Dostawcy ustug.
2. Dostawca ustug w celu $wiadczenia ustugi dokonuje Instalacji
Zakonczenia sieci w lokalu zgodnie z wiedza i technologia stosowana
przez Dostawce ushug. Instalacja Zakonczenia sieci oraz Aktywacja
Ustugi nastepuje nie poézniej niz w terminie okre§lonym w Umowie
Abonenckie;.
3. Abonent wyraza zgode na Instalacj¢ i eksploatacje Sprzetu w
Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
4. Zgoda na Instalacj¢ i1 eksploatacj¢ Sprzetu oznacza m.in. zgode
na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworow w
Lokalu, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen
w sposOb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable
zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza droga do Zakonczenia
sieci.
5. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
Dostawcy ustug Instalacje Zakonczenia sieci lub Aktywacje ustugi
w mozliwie najkrotszym czasie, w sposoéb nie powodujacy
uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie
jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych
elementéw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych
podobnych czynno$ci, w tym m.in. chowania przewoddéw w
$cianach. Abonent zobowigzany jest do przygotowania lokalu do
Instalacji/Aktywacji ustugi.
6. Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
7. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do
dokonywania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub
naprawa Urzadzen koncowych.
8. Dostawca ushlug moze umozliwi¢ Instalacj¢ Sprzetu przez
Abonenta wedlug instrukcji udzielonej przez Dostawcg ustug.
9. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi
jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniona przez niego
petnoletnia  osobe na dokumencie przedlozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug.
10. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen koncowych odbywa
si¢ na koszt Abonenta.

§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje
prawo do instalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ushug
okreslonych w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata
okreslong w Cenniku.

§ 10
1. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet
w stanie umozliwiajacym jego prawidtowe uzywanie. Odebranie



Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadal on
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mogt
z latwoscig zauwazy¢. Sprzet udostgpniany Abonentowi przez
Dostawce ustug moze nosi¢ $lady uzytkowania.
2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego
instrukcja i przeznaczeniem.
3. Sprzgt zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do
uzywania pozostaje wlasnoscia Dostawcy ustug, o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywacé
jakichkolwiek zmian w Sprzgcie, ani udostgpniaé go osobom
trzecim.
4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprze¢tu wylacznie w
Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji
Sprzg¢tu wymaga zawiadomienia Dostawcy ushug przez Abonenta w
formie pisemnej oraz pisemnej zgody Dostawcy ushug.
5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢
wykorzystywane w celu §wiadczenia - odplatnie badz nieodptatnie -
jakichkolwiek ushug telekomunikacyjnych innym podmiotom.
6. Z momentem oddania Sprzg¢tu Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym
rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest
poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta o nieprawidlowym
funkcjonowaniu lub utracie udostgpnionego Sprzgtu, w terminie nie
przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia lub stwierdzenia tego
zdarzenia. Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie
zmian W sprzgcie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu oraz za
wszelkie inne szkody dotyczace Sprzetu, poza drobnymi $ladami
uzytkowania Sprzetu oraz uszkodzeniami wynikajacymi z ukrytych
wad technicznych Sprzetu.
7. W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktéorych mowa w
punkcie 6, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty
okreslonej w Cenniku.
8. Dostawca ustug udostgpni Abonentowi Sprzet, w miejsce
utraconego lub uszkodzonego, po uiszczeniu przez Abonenta optaty,
o ktorej mowa w punkcie 7.

§11
1. Urzadzenia koncowe podlaczone do Zakonczenia sieci powinny
spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub
oznakowaniem.
2. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe
dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.
3. Dostawca uslug zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Urzadzenia koncowe zostaly odlaczone od
zasilania  energetycznego. Dostawca uslug nie  ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wywotane niezastosowaniem si¢
Abonenta do tego zalecenia, a w przypadku uszkodzenia sprzetu
Abonent zostanie obcigzony jego ceng okreslong w Cenniku.

§12
1. Dostawca uslug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta
Sprzet na inny, nawet jezeli wiazac si¢ to bedzie z koniecznoscia
zmiany ustawien Urzadzenia koncowego przez Abonenta. O
wymianie Sprzetu Dostawca ustug powiadomi Abonenta. Abonent
obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicieclom Dostawcy ushug
wymiang¢ Sprzgtu w ustalonym z Dostawca ustug terminie.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo przeprowadzania
aktualizacji oprogramowania Sprzgtu w kazdym czasie.
2. Wymiana nastepuje:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) poza Biurem Obshlugi
Przedstawicieclem Dostawcy ustug.
Wymiana sprzgtu moze nastgpi¢ nicodptatnie lub odptatnie zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie Abonenckiej, Regulaminie
lub Cenniku.
Rozdzial IV. Oplaty

Klienta, z upowaznionym

§13
1. Za Instalacj¢ Zakonczenia sieci w Lokalu Abonent zobowigzany
jest do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w

Cenniku.
2. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia sieci jest potaczona z
wigkszymi niz przeci¢tne naktadami materiatowymi lub czasowymi,
Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty
instalacyjnej wedlug  kosztorysu  zaakceptowanego  przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.
3. Za uruchomienie $wiadczenia Uslug Abonent zobowigzany jest
do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okre§lonej w
Cenniku.
4. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a
odnoszacej si¢ do Lokalu, w ktérym znajduje si¢ Zakonczenie sieci,
pobiera si¢ optate aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty za zmian¢ miejsca S$wiadczenia Ustugi w
wysoko$ci okre§lonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia
Uslugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza
obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca
ustug nie $wiadczy danej Ushugi.
6. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktérym
nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia sieci, Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia optlaty instalacyjnej na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub 2.
§ 14
1. Wysoko$¢ optat za Ustugi §wiadczone przez Dostawce ustug oraz
sposob ich naliczania okresla Cennik.
2. Dostawca uslug ma prawo dokona¢ potracenia swojej
wymagalnej wierzytelnosci z wptaconej przez Abonenta kaucji.
3. Cennik jest podawany przez Dostawce ustlug do publicznej
wiadomos$ci oraz jest dostarczany nieodplatnic Abonentowi
najpozniej wraz z Umowa Abonencka, a takze na kazde jego
zadanie na papierze lub innym trwalym nos$niku wybranym przez
Abonenta sposrod oferowanych przez Dostawce ustug (np. w wersji
elektronicznej na adres e-mail). Cennik dostgpny jest nicodptatnie w
Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug
www.elpos.net.
4. Dostawca ustug:
- dorgcza Abonentowi be¢dacemu strona Umowy Abonenckiej
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j tre$¢
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba, ze
* Abonent, ktory udostepnil adres adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ (o ile Dostawca uslug umozliwia korzystanie z takiego

srodka) ztozyl Zadanie dostarczenia mu tresci kazdej
proponowanej zmiany Cennika na adres wskazany przez
Abonenta,

*Abonent, ktory zawart Umowe Abonencka w formie elektronicznej
lub dokumentowej ztozyl zadanie dostarczenia mu tre$ci kazdej
proponowanej zmiany Cennika na pisSmie na wskazany adres
korespondencyjny;

- podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie
internetowej www.elpos.net tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian
Cennika, przy czym termin na realizacj¢ tego uprawnienia nie moze
by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

5. Abonent przed datg zmian Cennika wskazang w powiadomieniu,
o ktorym mowa w ust. 4, moze dorgczy¢ Dostawcy ustug
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej w formie
pisemnej lub dokumentowej z powodu braku akceptacji zmian
Cennika. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacj¢ zmian Cennika. W razie skorzystania z prawa
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wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian
Cennika  Dostawcy  ustug nie  przysluguje  roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi ulgi, o
ktérej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa Telekomunikacyjnego.
6. Postanowienia punktu 5 zdanie 3 nie s3 stosowane, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w punkcie 6
wynika ze zmiany przepisoOw prawa.
7. Jezeli proponowana zmiana Cennika wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z Decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug
podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie
internetowej www.elpos.net tre§¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$§¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent jest informowany o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian Cennika, przy czym termin na
realizacj¢ tego uprawnienia nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejscia tej zmiany w zycie.

§15
1. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej oplaty
abonamentowej,
c¢) obsluge oraz konserwacje sieci,
d) obstuge serwisows, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych
serwisOw oraz obshlugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Abonent uiszcza z gory oplate abonamentowa w wysokosci
okreslonej w Cenniku, z czgstotliwoscia odpowiadajaca Okresowi
Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, pétrocze,
rok). Zmiana czgstotliwo$ci optacania Rachunkéw na wielokrotnosc¢
Okresu Rozliczeniowego nastgpuje na pisemny wniosek Abonenta.
3. W przypadku $wiadczenia Ushlugi przez niepelny Okres
Rozliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta §wiadczona.
4. Oplaty pobierane przez Dostawce ustug nie obejmuja oplat za
posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego
naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

§16
1. Wszystkie przewidziane Umowg Abonencka, Regulaminem i
Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach
wskazanych w Umowie Abonenckiej lub na Rachunku.
2. Abonent bgdzie uiszczat optaty na rachunek bankowy wskazany
przez Dostawce ustug lub gotowka w Biurze Obstugi Klienta w
godzinach pracy kasy. Uiszczajgc oplate Abonent zobowigzany jest
poda¢ Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce
ushug.
3. Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku
bankowego wskazanego przez Dostawce ustug lub dzien uiszczenia
nalezno$ci w Biurze Obstugi Klienta.
4. W przypadku opdznienia w platnosci jakiejkolwiek optaty
przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem,
Dostawca uslug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz obcigzy¢
Abonenta optatag administracyjng z tytulu dochodzenia zalegtych
oplat, w wysokosci okreslonej w Cenniku.
5. Rozwiazanie Umowy lub zawieszenie §wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia nalezno$ci za
wykonane na jego rzecz Ustugi.
6. Wplaty dokonywane przez Abonenta sg zaliczane w pierwszej
kolejnosci na poczet zaleglych naleznosci wynikajacych z
zawartych umow Abonenckich, z zastrzezeniem, ze w pierwszej
kolejnosci beda pokrywane kwoty odsetek.
7. W przypadku powstania nadplaty na koncie Abonenta jest on
zobowigzany do ztozenia pisemnego wniosku o zwrot nadptaty w
gotowce lub na wskazany numer konta. We wniosku o zwrot
nadplaty Abonent zobowigzany jest wskaza¢ jakiej kwoty wniosek

dotyczy. W razie watpliwosci Dostawca ustug zastrzega sobie
prawo do zadania od Abonenta dowodu dokonanej wptaty.

8. W przypadku dokonania przez Abonenta wptaty na niewlasciwy
numer konta, jest on zobowigzany do zlozenia pisemnego wniosku
o przeksiggowanie dokonanej wplaty na wskazany przez Abonenta
numer konta. Postanowienia punktu 7 stosuje si¢ odpowiednio.
Rozdzial V. Zakres swiadczonych Ustug

§17

1. Dostawca ushug oferuje:

a) Ushugi telewizji kablowe;j,

b) Ustugi internetowe,

c¢) Ushugi telefoniczne,

d) zwiazane z powyzszymi Ustugami dodatkowe opcje ustug,
szczegOlowo okreslone postanowieniami dotyczacymi danego typu
Ustugi.

2. Zakres i rodzaje ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okresla
Regulamin, Umowa Abonencka oraz Cennik.

3. Ustuga obejmuje w szczegblnosci:

a) przytaczenie Abonenta do sieci;

b) dostarczanie sygnalu Programéw w sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug zgodnie z pakietem objetym Umowsg abonencky -
w przypadku ustug telewizji kablowej;

¢) zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu, za
posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug - w
przypadku ustug internetowych;

d) zapewnienie polaczen telefonicznych, pozwalajace na
dwukierunkowa taczno$¢ - w przypadku ustug telefonicznych;

e) Dodatkowe opcje ustugi oraz inne §wiadczenia o ile Umowa
abonencka tak stanowi.

4. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi oplatami na rzecz Dostawcy
ushug, zakres $wiadczonych Ustlug moze zosta¢ rozszerzony na
wniosek Abonenta o nowe Uslugi dostepne na danym terenie - tzw.
zmiana ustugi na ,,wyzsza".

5. Za dokonanie zmiany Uslug w ramach Umowy Abonenckiej
Dostawca uslug moze pobiera¢ oplaty przewidziane Cennikiem.

6. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej o nowe Ustugi
wymaga zainstalowania dodatkowego Sprzgtu w  Lokalu,
postanowienia Rozdziatu III stosuje si¢ odpowiednio.

7. Jezeli Dostawca ustug zamierza zmieni¢ Umoweg Abonencka
przez zaprzestanie $wiadczenia niektérych objetych nig Ustug,
zobowigzany jest wypowiedzie¢ s§wiadczenie tych Ustug w trybie
okreslonym w § 28 wskazujac wyraznie, Swiadczenie jakich Ustug,
objetych Umowa Abonencka, wypowiada.

8. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen, poza okreSlonymi w
§ 21 Regulaminu, w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji
objetych Umowa Abonencka.

9. Dostawca ustug udostgpnia w Biurze Obstugi Klienta oraz
publikuje na swojej stronie internetowej www.elpos.net dane
dotyczace jakosci $wiadczonych Ustug, ktore obejmuja liczbe
uszkodzen przypadajacych na 100 taczy w sieci telekomunikacyjne;j
o stalej lokalizacji zakonczenia sieci (tj. liczba zgloszonych przez
Abonentéw przypadkdéw braku $wiadczenia ustug lub przypadkoéw
$wiadczenia ich niezgodnie z umowg przypadajaca na kazde 100
laczy w sieci telekomunikacyjnej o stalej lokalizacji zakonczenia
sieci, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy ustug)
obejmujace:

a) liczbe uszkodzen  przypadajacych na 100  laczy
wykorzystywanych do §wiadczenia ustugi telefonicznej;
b) liczbe uszkodzen  przypadajacych na 100  faczy

wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi transmisji danych w sieci
Internet.

Dane dotyczace jakosci ustug sg aktualizowane co kwartal.

10. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ dochowaé nalezytej
starannosci w celu zapewnienia wilasciwe]j jakosci $wiadczonych
ustug, odpowiedniej do posiadanych mozliwo$ci sprzgtowych i
technicznych. Dostawca ustug utrzymuje sie¢ w stalej sprawnosci
technicznej i zgodnosci z obowigzujacymi normami, przepisami i
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warunkami technicznymi przez caly czas trwania umowy oraz
zapewnia serwis konserwacyjny.
11. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci
ushugi dostepu do internetu dla danych wysytanych i odbieranych
na minimalnym poziomie:
- 80% ustalonej w Umowie Abonenckiej predkosci dla ustugi.
Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania oraz wysylania
danych jest predkoscia maksymalng. Zwykle dostgpna predkosé
Ushlugi dostepu do internetu miesci si¢ w przedziale predkosci
minimalnej 1 deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania
danych i predkosci ich wysylania, mierzone sa za pomoca testow
dostepnych na stronie internetowej Dostawcy uslug www.elpos.net,
przy pomocy urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug
podiaczonego w Lokalu Abonenta do Zakonczenia Sieci. Jako$¢
parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera
brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu
Abonenta. W razie niezachowania parametréw, o ktorych mowa
powyzej, dostep do informacji i treSci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z niektorych
aplikacji 1 wuslug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie
powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktore Dostawca ustug ponosi
odpowiedzialnos$¢ zgodnie z § 34 i nastgpnymi Regulaminu.
12. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkosé
pobierania i wysyltania danych rozni si¢. Przy przepustowosci na
poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie odpowiednio
dluzszy. Wybodr ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10
Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji
wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie
on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow
przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-
line.
13. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania
danych.
14. Korzystanie z innych Uslug §wiadczonych przez Dostawce
ushug za pomoca Sieci nie wptywa na predko$¢ pobierania i
wysylania danych w ramach Uslugi dostepu do Internetu. Dostawca
ustug $wiadczy inne Ustugi wylacznie wtedy, gdy przepustowosé
Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i
pozostaje bez wplywu na ich jakos¢.
15. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla
zapewnienia gwarantowanej jakosci Ushug, Dostawca ushug za
pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi staly monitoring
obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z
sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wplywa na jako$§¢
$wiadczonych ustug, prywatno§¢ Abonenta i ochrong jego danych
osobowych.

§18
Dostawca ustug, w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ushug, uprawniony jest
zgodnie z § 30 Regulaminu, do rozwigzania Umowy abonenckiej
bez zachowania terminu wypowiedzenia, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaprzestania dziatan,
powodujacych naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i
ustug.
Rozdziat V1. Uslugi telewizji kablowej

§19
1. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego
w Lokalu Zakonczenia sieci sygnaty Programow o jakos$ci zgodnej
z wlasciwymi normami technicznymi.
2. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat
dodatkowe Programy w szczegdélnosci w okresach testowych i
promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego
Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta, ani uzyskania zgody Abonenta.
3. Zastgpowanie Programoéw w ramach Pakietu przez inne
Programy lub zmniejszenie ich liczby moze nastapi¢ wytacznie z

waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub
ekonomicznych. W szczeg6lnosci zalicza si¢ do nich: utrate
uprawnien do reemisji, zaprzestaniec nadawania Programow przez
nadawcow, zmiang satelity nadawania, zmian¢ systemu nadawania,
niski poziom ogladalno$ci Programow. O zmianach takich Abonenci
beda informowani pisemnie, na antenie programu informacyjnego i
stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net. Abonentowi
przystuguje w takim przypadku prawo do rozwigzania Umowy
Abonenckiej do dnia dokonania zmiany.
4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programow w
pelnym pasmie czestotliwosci w  sieci  kablowej. Zmiana
czgstotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy
Abonenckiej. O takiej zmianie Abonenci beda informowani, w
szczegolnosci na antenie programu informacyjnego 1 stronie
internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net.
5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
Programow.
6. Abonent moze kopiowa¢ Programy w catosci lub ich czgsci
wylacznie dla wlasnego uzytku osobistego, jezeli nie taczy si¢ z tym
osigganie korzysci majatkowych.
Rozdzial VII. Ustugi internetowe

§20
1. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ushug internetowych osobom
trzecim, jak réwniez §wiadczy¢ na podstawie tych ustug - odptatnie
badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych
innym podmiotom, w tym udostgpnia¢ Ustug internetowych poza
Lokalem.
2. Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku
do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy ushug
konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen koncowych, badz
dokona innych czynno$ci w nastgpstwie czego niemozliwe bedzie
korzystanie przez niego z Ushug internetowych, przywrocenie stanu
pierwotnego, umozliwiajacego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze
nie dotyczy sytuacji o ktérych mowa w § 8 ust.8, o ile Abonent
wykonat wszystkie czynnosci zgodnie z instrukcja otrzymang od
Dostawcy ustug.
3. Dostawca ustug przydziela Abonentowi na czas trwania
potaczenia z Internetem, za posrednictwem Sieci, adres IP.
4. Abonent ma prawo zmieni¢ adres IP na staty adres IP. Zmiana
nastgpuje na podstawie Aneksu do Umowy abonenckiej i zgodnie z
opftatg okreslong w Cenniku.

§21
1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug internetowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu zar6wno w
stosunku do Dostawcy ustug jak i osob trzecich. Niezaleznie od
powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu
jakichkolwiek wiruséw komputerowych do Internetu lub do
sieciowych systemow komputerowych.
2. W szczegdlnosci zabronione sg nast¢pujace zachowania:
a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej 0sob trzecich;
b) rozpowszechnianie materiatdow zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;
¢) dzialanie majace na celu uzyskanie nicautoryzowanego dostepu
do systemow komputerowych, danych czy tez oprogramowania
(hakerstwo, skanowanie);
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek
zapisow do informacji 0sob trzecich bez ich zgody;
e) rozpowszechnianie wirusow komputerowych;
f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie
uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta - ang. spamming);
g) korzystaniec z Ustug internetowych w sposdb, ktory moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
systemow komputerowych umozliwiajacych udostgpnianie Ustug
internetowych;
Ww. dziatania mogg skutkowaé zawieszeniem $wiadczenia ustugi
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po uplywie wyznaczonego przez Dostawce ustlug terminu do
zaniechania naruszen.
3. Dostawca ustug stosuje nastgpujace procedury w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci facza:
- monitorowanie, pomiar i rejestracja obcigzen taczy do operatorow
zewnetrznych za pomocg protokotu SNMP,
- monitorowanie, pomiar i rejestracja obcigzen laczy w sieci
wewnetrznej za pomoca protokotu SNMP,
- monitorowanie i rejestracja parametrow pracy modemow
kablowych abonentéw z automatycznym powiadamianiem obshugi
techniczne;j.
4. Procedury, o ktérych mowa w punkcie 3 nie maja wptywu na
jakos$¢ swiadczonych ustug.

§22
1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych.
2. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy
ustug w wyniku naruszenia zobowiazan, okreslonych Umowa
Abonencka oraz Regulaminem, w tym za szkody wyrzadzone na
skutek rozprzestrzeniania si¢ wirusa komputerowego, ktorego
Abonent wprowadzit do sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu
Dostawcy ustug kosztow, poniesionych w celu usunigcia
nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§23
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamowionych
przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych
podmiotéw niz Dostawca ustug;
2) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem
innych mediow elektronicznych;
3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku
utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidlowa badz powolna
transmisja, opoznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug
internetowych,
4) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzenia koncowego, utrate
plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu,
chyba 7ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktora
odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ushug;
5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta;
Dostawca ustug nie nadzoruje dziatah Abonenta w tym zakresie i
nie ma obowigzku monitorowania materialow, przekazywanych lub
gromadzonych przez Abonenta,
6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane
przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.
Rozdziat VIII. Ustugi telefoniczne

§24
1. Dostawca ushug §wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi telefoniczne
w szczegbOlnosci w zakresie potaczen: miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, migdzynarodowych oraz do sieci ruchomych.
2. Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z ustug dodatkowych
oznaczonych w Umowie Abonenckiej i Cenniku Dostawcy ustug.
3. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze czas trwania potaczenia w
ruchu automatycznym rejestrowany jest przez Dostawce ustug od
momentu zgloszenia si¢ wywolywanego urzadzenia koncowego, do
chwili roztaczenia si¢ urzadzenia wywolujacego i stanowi podstawe
do naliczenia optaty za Ustugi okreslone w Umowie abonenckiej
zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu wykonania
polaczenia.
4. Dostawca ustug zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z
numerami alarmowymi. Dostawca uslug nie wprowadza ograniczen
w kierowaniu do potaczen alarmowych.
5. Dostawca  uslug  gromadzi
telekomunikacyjnego  urzadzenia
wykonywane jest potaczenie.

dane o
koncowego, z

lokalizacji
ktdérego

§25

1. Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny,
chyba Zze Abonent wraz ze zmiang operatora lub innego dostawcy
ustug przenosi przydzielony mu uprzednio numer do Dostawcy
ustug. W  przypadku numerdw  geograficznych, zZadanie
przeniesienia numeru telefonicznego do sieci Dostawcy ustug
mozliwe jest na obszarze geograficznym.

2. Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru

telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego

numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany

Dostawca ustug pobiera oplatg przewidziang w Cenniku.

3. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca

wykonywania dziatalnos§ci Abonent bedacy strong Umowy

Abonenckiej zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub

dokumentowej z Dostawca ustug, wykorzystujacy przydzielony

numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zadaé
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci

Dostawcy ustug na obszarze o tym samym wskazniku obszaru

geograficznego tej samej strefy numeracyjnej. Za dokonanie

przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca ustug pobiera
optate przewidziang w Cenniku.

4. Abonent moze zadac przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia

przydzielonego numeru. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia

dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od
daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.
§26

1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodplatnie z kazdym

Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonicznych

zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych platnych potaczeniach z

podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek

rozliczeniowych odpowiadajacej warto$ci zrealizowanych przez

Abonenta potaczen. Dostawca ustug zawiera w tym wykazie numer

wykorzystywany do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z

ktérej Abonent skorzystat oraz informacj¢ o stronie podmiotowej

BIP UKE, na ktorej jest zamieszczony rejestr numerow

wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie.

Wykaz zawiera réwniez informacj¢ o mozliwosci ztozenia zadania

Abonenta do:

* nicodptatnego blokowania przez Dostawce uslug potaczen
wychodzacych na numery ushug o podwyzszonej oplacie oraz
polaczen przychodzacych z takich numeréw,

* nicodptatnego blokowania przez Dostawce ushug potaczen
wychodzacych na numery poszczegoélnych rodzajow ustug o
podwyzszonej oplacie oraz potgczen przychodzacych z takich
numerow,

* umozliwienia Abonentowi okre$lenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny za polaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej =za cale potaczenie, i
nieodptatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza ceng
maksymalng okreslona przez Abonenta w zadaniu, lub potaczen
przychodzacych z takich numerow

- chyba, Ze takie potaczenia nie bgda powodowaly obowigzku

zaptaty po stronie Abonenta.

2. Dostawca ustug dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ushug

telefonicznych w danym Okresie rozliczeniowym, ktory zawiera

informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z podaniem dla
kazdego polaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia polaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za
polaczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto i netto (,,Biling”) na
zyczenie Abonenta, ktory ma przydzielony numer. Dostawca ustug
dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych
poczawszy od odpowiednio biezacego Okresu rozliczeniowego albo
miesigca, w ktorym Abonent ztozyt zadanie, do konca Okresu
rozliczeniowego albo miesiaca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony

z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

3. Za wykaz, o ktorym mowa w ust. 2, pobierana jest oplata

okreslona w Cenniku, ktéora w razie uwzglednienia reklamacji



podlega zwrotowi.

4. Wykaz, o ktorym mowa w ust. 2, w przypadku Abonenta
bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej dostarczany jest wraz z
Rachunkiem za Okres rozliczeniowy, ktoérego dotyczy ten wykaz.

5. Dostawca ustug dostarcza, na zgdanie Abonenta bedacego strong
Umowy Abonenckiej zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej  szczegbtowy  wykaz  wykonanych  uslug
telekomunikacyjnych obejmujacy Okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wigeej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w
ktorym ztozono zadanie w terminie 14 dni od dnia zlozenia Zadania
przez Abonenta.

6. Dostawca ustug udostgpnia swoim Abonentom, po cenie
uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich Abonentow
posiadajacych przydzielone numery z obszaru strefy numeracyjnej,
w ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci Abonenta, nie rzadziej niz
raz na dwa lata. Dostawca ustug §wiadczy swoim Abonentom
ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujaca jego
Abonentéw, z wylaczeniem Abonentéw korzystajacych ustug
przedptaconych  polegajacych na  rozpowszechnianiu  lub
rozprowadzaniu programow telewizyjnych droga naziemng lub
kablowa.

7. Po wyrazeniu pisemnej zgody przez Abonenta przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych, jego dane (tj. imiona,
nazwisko, nazwa miejscowosci i ulicy, numer/y telefonu) Dostawca
ustug podaje w publicznie dostepny sposob, udostepniajac w spisie
Abonentow lub przez telefoniczng informacje o numerach. Dane
Abonenta, ktory wyrazit na to zgode sa przekazywane nie rzadziej
niz raz na 3 miesigce innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
w celu publikacji spisu (Ogdlnokrajowy Spis Abonentdw) lub
$wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych
(Ogolnokrajowe Biuro Numerow).
8. W kazdej chwili Abonent ma prawo zglosi¢ pisemnie sprzeciw
wobec umieszczenia jego danych w spisie.
9. Dostawca ustug bezplatnie zapewnia Abonentom okreslenie
progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego
Okresu rozliczeniowego, a W momencie osiggni¢cia progu
kwotowego Dostawca ustug jest obowigzany do:
- natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie,
- zablokowania mozliwosci wykonywania polaczen na numery
ushug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich
numer6éw, chyba ze nie beda powodowaly obowiazku zaptaty po
stronie Abonenta.
10. Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, ktore
wynoszg 0, 35, 100 i 200zt. Gdy Abonent nie okreslit progu
kwotowego, wynosi on 35 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego.
Po osiagnigciu progu kwotowego wykonywanie polaczen na
numery ushlug o podwyzszonej oplacie i odbieranie polaczen z
takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, oprocz
polaczen, ktére nie powoduja obowiazku zaplaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego (do wysokosci tego progu).
11. Obowiazek, o ktorym mowa w punkcie 9 uwaza si¢ za
wykonany, jezeli Dostawca ustug wykonal co najmniej 3 proby
potaczenia z Abonentem w ciaggu 24 godzin od momentu osiagnigcia
progu kwotowego.
Rozdzial IX. Zmiana Regulaminu, zawieszenie swiadczenia
Ustug, przediuienie, rozwiqzanie Ilub wygasnigcie Umowy
Abonenckiej, zmiana Abonenta

§27

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do polepszania jakosci
$wiadczonych Abonentowi Ustug, m.in. poprzez zwigkszanie
predkosci pakietow Internetu, dodawanie nowych programéw do
pakietow telewizji kablowej, itp. bez konieczno$ci powiadamiania
Abonenta o dokonywanych zmianach. Zmiany, o ktéorych mowa w
zdaniu pierwszym nie stanowig zmiany Umowy Abonenckie;j.

§28

1. Dostawca ushug:

- dorecza Abonentowi bgdacemu strona Umowy Abonenckiej

zawartej w formie pisemne;j, elektronicznej lub dokumentowe;j tresc¢

kazdej proponowanej zmiany warunkdw umowy, W tym
okreslonych w Regulaminie, na trwalym no$niku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej =zostala zawarta Umowa

Abonencka, chyba, ze

* Abonent, ktory udostepnil adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglosé
(o ile Dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego $rodka)
ztozyt zadanie dostarczenia mu tresci kazdej proponowanej
zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na
adres wskazany przez Abonenta,

* Abonent, ktory zawart Umowe Abonencka w formie
elektronicznej lub dokumentowej ztozyl zadanie dostarczenia mu
tre$ci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny;

- podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie
internetowe] www.elpos.net tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co
najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zZycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent jest
informowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.

2. Jezeli zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie
wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, powoduje
obnizenie cen Ushug, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE - Dostawca ushug podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiagca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian
warunkow umowy okreslonych w Regulaminie, przy czym termin
na realizacj¢ tego uprawnienia nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejScia tej zmiany w zycie.

3. Abonent przed data wskazana w powiadomieniu, o ktérym mowa
w ust. 1, moze dorgczy¢ Dostawcy ustug oswiadczenie w formie
pisemnej lub dokumentowej o wypowiedzeniu umowy z powodu
braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacj¢ zmian.

4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji zmian Dostawcy ushug nie przyshuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot przyznanej Abonentowi
ulgi, o ktorej mowa w art.57 ust.6 Prawa Telekomunikacyjnego, o
czym Abonent jest informowany.

5. Postanowienia punktu 4 nic sg stosowane, jezeli konieczno$é
wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w punkcie 1 wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE.

6. Jezeli proponowana zmiana Regulaminu wynika bezposrednio ze
zmiany przepisoOw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie
nowej Ustugi lub wynika z Decyzji Prezesa UKE Dostawca ushug

podaje do publicznej wiadomos$ci (na stronie internetowej
www.elpos.net oraz w  Biurze Obstugi Klienta) tresc

proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
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wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent jest informowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian, przy
czym termin na realizacj¢ tego uprawnienia nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejécia tej zmiany w zycie.

7. Dostawca ustug niezwlocznie informuje Abonentéw bedacych
strong  Umowy Abonenckiej zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej o zmianie zawartej w Umowie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktorym
zostal zarejestrowany, kapitalu zakladowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy ustug, na
trwalym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent zlozyt Zadanie
otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej.

§29
1. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku
akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktorym mowa w § 14 ust.5,
badz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktorym mowa w §28 ust.
3, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajacego zmian¢ Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu.
2. Abonent i Dostawca ustug uprawnieni sg do rozwigzania Umowy
Abonenckiej z  zachowaniem  jednomiesigcznego — okresu
wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie Umowy Abonenckiej
nastepuje w ostatnim dniu miesigca, nastgpujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym druga strona otrzymata o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposdb, ze mogta
zapozna¢ si¢ z jego treScig. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej nalezy zlozy¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej. Os$wiadczenie moze zosta¢ przestane poczta,
faksem lub poczta elektroniczng na adres Dostawcy ushug.
3. Dostawca uslug moze wytaczy¢ dodatkowe opcje ustugi (np.
pakiety tematyczne) na wniosek Abonenta zlozony w formie
pisemnej lub dokumentowej. Dodatkowe opcje ustugi sa wytaczane
z zachowanie jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca. W przypadku umoéw zawartych na
czas okre$lony — stosuje si¢ ust. 2 i 4.
4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta, przed
uplywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktorej
zawarcie wigzato si¢ z ulga przyznang Abonentowi, Abonent
obowigzany do zaplaty kary umownej réwnej warto$ci ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng wartos$é
ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia deaktywacji ustugi
oraz do zwrotu powierzonego mu Sprz¢tu wraz z akcesoriami.
5. W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej Dostawca Ustug
niezwlocznie, lecz nie podzniej niz wciggu 1 dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o§wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:
a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktoéry
wskazal numer niegeograficzny;
b) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer
geograficzny.
6. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nos$niku
przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, w terminie 14 dni
od dnia zlozenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ushugi
bedacej przedmiotem  wypowiedzenia, dzien  otrzymania
wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

7. W przypadku gdy Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony
ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreSlony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
umowsa.

8. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o$wiadczenie
ustug, o ktéorych mowa w § 5 ust. 3 oraz ust.7, Dostawca ustug
informuje Abonenta w sposob jasny i1 zrozumialy na trwatym
no$niku, w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uplywem okresu,
na jaki Umowa Abonencka zostala zawarta, o automatycznym

przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwiazania, a takze
najkorzystniejszych  oferowanych  przez  siebie  pakietach
taryfowych.

§30

1.Dostawca uslug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi,
albo  wypowiedzie¢ Umowe  Abonencka ze  skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent:

1) pomimo pisemnego wezwania przez Dostawce ustug opdznia si¢
z zaplata calosci lub czes$ci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej oplaty okresowej lub optaty nie
bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowsg Abonencka,
Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 15 dni od terminu
wymagalno$ci $wiadczenia;

2) wykorzystuje ustugi a takze uzywa udostgpnionego Sprzetu
niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, w
szczegblno$ci naraza na zniszczenie Sprzg¢t lub udostepnia go
osobom trzecim;

3) kopiuje Programy w calosci lub czgsci w celach
przekraczajacych  zakres wlasnego uzytku osobistego w
szczegolnosci  jezeli taczy si¢ z tym osigganie korzysci
majatkowych;

4) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako
oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo
skradziony;

5) postuguje si¢ Sprzetem nie autoryzowanym, chyba ze prawo do
postugiwania si¢ przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

6) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zakldcajace prawidtowe
funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

7) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ushug wymiang
Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez
nie umozliwia dostgpu do Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w
celu przegladu, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii;

8) utraci tytut prawny do Lokalu;

9) w przypadku Ustug internetowych - narusza postanowienia § 21;
10) w przypadku $mierci Abonenta.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapic réwniez na
pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z oplatami
wynikajacymi z Umowy Abonenckiej, z wylaczeniem Abonentow
korzystajacych z Uslug na warunkach ofert promocyjnych
(Regulaminy Promocji) lub w przypadku Uméw Abonenckich
zawartych na czas okre$lony. We wniosku Abonent powinien
wskaza¢ termin ponownej aktywacji Ustug.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2, powinien by¢ ztozony z
jednomiesigcznym  wyprzedzeniem (ze skutkiem na koniec
miesigca).

4. Za zawieszenie $wiadczenia Ustlug na wniosek Abonenta
Dostawca ustug pobiera optate okreslona w Cenniku.

5. W celu aktywacji zawieszonych ushug, Abonent zobowigzany jest
do pisemnego powiadomienia Dostawcy ushlug o terminie ich
aktywacji.

6. Z dniem zawieszenia Ustlug nastgpuje zaprzestanie
$wiadczenia.

7. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1

ich



niniejszego paragrafu nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia,
nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec
Dostawcy ustug.

§31
1. Jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia §wiadczenia Ustug
na podstawie §30 ust. 1 nie ustang przyczyny zawieszenia, Umowa
Abonencka wygasa. W okresie zawieszenia ustugi na podstawie §30
ust. 1 Dostawcy ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta do
zwrotu Sprzegtu wraz z kompletem akcesoridow. Do zwrotu Sprzetu
stosuje si¢ postanowienia §32 ust.1 Regulaminu.
2. W przypadku zawieszenia ustug, o ktorym mowa w §30 ust.1
Dostawca uslug moze wznowi¢ $wiadczenie Ustug na zasadach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej (po uptywie 30 dni, o ktorych
mowa w §30 Dostawca ustug moze zgdaé zawarcia nowej Umowy
Abonenckiej) o ile Abonent niezwtocznie ureguluje zalegle optaty
oraz zglosi che¢ dalszego korzystania z Ustug.
3. W przypadku wznowienia $wiadczenia ustug, Umowa
Abonencka, ktéra w momencie zawieszenia §wiadczenia ustugi byta
zawarta na czas okre§lony ulega automatycznemu przedtuzeniu o
okres od dnia zawieszenia do dnia wznowienia §wiadczenia ustugi
przez Dostawce ustug.

§32
1. Z chwila rozwiazania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej
Dostawca ustug zaprzestaje Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug
objetych Umowa Abonencka, natomiast Abonent zobowigzany jest
do zwrotu Sprzetu wraz z kompletem akcesoridéw do Biura Obshugi
Klienta, w godzinach jego pracy, niezwlocznie - nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy. W
przypadku nie zwrocenia Sprzg¢tu Abonent zostanie obcigzony jego
ceng okreslong w Cenniku.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust 1 Dostawca Ushug
wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrdcenia
Sprzg¢tu wraz z kompletem akcesoriow do Biura Obstugi Klienta
pomimo wezwania Abonenta do zwrotu, Dostawca ushig za
dodatkowa optata okreSlong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z
Lokalu.
3. W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu
ktoregokolwiek elementu Sprzetu, Abonent zobowigzany bedzie do
zakupienia brakujacych elementow lub uiszczenia ich  ceny
okres$lonej w Cenniku.
4. W przypadku zwrotu Sprzg¢tu uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu nieodpowiadajagcym prawidlowej eksploatacji, Abonent
zobowiazany bedzie do zakupienia uszkodzonych/zuzytych
elementow lub uiszczenia ich ceny okreslonej w Cenniku.
5. Zwrot sprzetu w trakcie trwania umowy bez zlozenia
o$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej nie
jest rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy Abonenckie;.
6. Po rozwigzaniu Umowy abonenckiej lub jej wygasnieciu, w
przypadku braku podstaw do zaspokojenia roszczen Dostawcy
ustug z kaucji (o ile zostata pobrana), kaucja zostaje niezwlocznie
zwrdcona Abonentowi.

§33
1. Za zgoda Dostawcy ustlug Abonent moze przenie$¢ prawa i
obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobg posiadajaca
tytut prawny do Lokalu, spelniajaca wymogi okreslone w
Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze wuzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy
Abonenckiej w szczegoélnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy usthug.

Rozdzial X. Odpowiedzialnosé Dostawcy ustug, zakres obstugi
serwisowej

§34
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug, w zakresie okreslonym w
Regulaminie, Umowie Abonenckiej, Regulaminach Promocji.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez

Abonenta korzysci.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
zaktocenia w $wiadczeniu Uslug wynikajace z dziatania Sity
wyzszej jak rowniez wywotane innymi okoliczno$ciami za ktdre
Dostawca ushug nie ponosi odpowiedzialnosci (m.in. gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug wynika z winy
Abonenta, nieprzestrzegania przez niego Regulaminu, Umowy
Abonenckiej lub dziatan Abonenta niezgodnych z prawem).
3. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostosowanie lub wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich
napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialno§ci za inne zaklécenia w $wiadczeniu Ushug
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
4. Dostawca ustug $wiadczy ustugi serwisowe Abonentom, ktore
obejmuja:
a) staty nadzor nad stanem technicznym Sieci;
b) prace konserwacyjne;
c) instalacj¢ dodatkowych zakonczen sieci;
d) usuwanie wszelkich uszkodzen sieci, zakonczen sieci lub
sprzetu udostepnionego Abonentowi,
e) udzielaniu informacji Abonentom dotyczacych konfiguracji
sprzetu,
f) podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci
przed ingerencja 0sob trzecich;
g) dokonywanie odbioru Sprzetu od Abonenta za optata okreslona
w Cenniku.
5. Ustugi okreslone w § 34 ust 4 Regulaminu moze wykonywac
wylacznie Dostawca ushug.
6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze uszkodzenia Sieci lub
Zakonczenia Sieci powstale z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta moga zosta¢ usunigte na jego koszt zgodnie z
Cennikiem.
7. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ushug w
ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegblno$ci z przyczyn wymienionych w ust. 3, oraz za
nieuzasadnione wezwanie przedstawiciela Dostawcy ustug moze
zosta¢ pobrana optata okreslona w Cenniku.
8. Koszty ustug serwisowych okreslone sa w Cenniku. Cennik
udostgpniany jest Abonentom zgodnie z § 14 ust 3 Regulaminu.
9. Abonent kontaktuje si¢ z podmiotami, ktore §wiadcza ustugi
serwisowe za posrednictwem Biura Obstugi Klienta zgodnie z § 35
ust 1 Regulaminu.

§35
1. Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zasigga¢ informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy ushug,
poczta elektroniczng, faksem, na stronie internetowej Dostawcy
ushug oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (pok. 208).
2. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sa
dostepne na stronie www.elpos.net.
3. Usunigcie Usterki powinno nastagpi¢ w mozliwie najszybszym
terminie i wedlug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest
mozliwa do usunigcia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgloszenia
Dostawca ustug okresli termin jej usunigcia i1 przekaze te
informacje zgtaszajacemu Abonentowi.
4. Usunigcie Awarii powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciagu 24
godzin od momentu zgloszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do
usunigcia w ciggu 24 godzin od jej zgloszenia, Dostawca ushug
okresli termin jej usunigcia i przekaze t¢ informacje zglaszajagcemu
Abonentowi.
5. Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie
wynikajgce ze zlego stanu technicznego Urzadzen koncowych.
6. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym
Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujacego
si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i
Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania
powyzszych czynno$ci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
7. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Usterka lub Awaria
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spowodowana jest uszkodzeniem lub wada Sprzgtu, Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do Biura Obstugi
Klienta oraz udzieli¢ wszelkich informacji zadanych przez
Dostawce ustug.
8. Naprawa lub wymiana Sprzg¢tu nastepuje:
a) nieodplatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji
ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie;
b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub innych niz powstale
na skutek ukrytych wad technicznych uszkodzen bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka,
Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

- kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja si¢ usunaé,

- optaty za wymian¢ Sprze¢tu zgodnie z Cennikiem Dostawcy
Ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja

si¢ usunagc.

9. Wymiana Sprzetu nastgpuje po dostarczeniu przez Abonenta do
Biura Obstugi Klienta Sprzg¢tu wadliwego, uszkodzonego lub
zniszczonego, wzglednie kopii protokolu zgloszenia kradziezy
Sprzetu wlasciwemu organowi §cigania.
10. Dostawca Ustug moze na wniosek Abonenta udzieli¢ konsultacji
technicznych i podtgczy¢ Urzadzenia Koncowe za co moze pobraé
optate wedhug kalkulacji powykonawczych.
11. W przypadku stwierdzenia braku odbioru sygnatu ushugi,
Abonent zobowigzany jest do:
- sprawdzenia czy urzadzenia i sprz¢t sg prawidtowo podiaczone do
sieci oraz zasilania,
- wizualnego sprawdzenia braku uszkodzen na przewodach,
- sprawdzenia czy zostaly wyswietlone jakiekolwiek komunikaty na
ekranie komputera, lub telewizora,
- sprawdzenia ilosci $§wiecgcych si¢ lampek na modemie.

§36

1. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushlug telefonicznych

trwajacej dluzej niz 12 godzin od chwili zgloszenia przez Abonenta

Dostawcy ustug, Abonentowi przyshuguje zwrot 1/30 Abonamentu

za $wiadczenie Ustugi telefonicznej.

2. Za okres przerwy w $wiadczeniu innej Ustugi wynikajacy z

Awarii trwajacej dluzej niz 24 godziny lub w przypadku

nieosiagni¢gcia  okreSlonego w umowie poziomu jakosci

$wiadczonej ustugi, Abonentowi przyshuguje prawo obnizenia
optaty abonamentowej w wysoko$ci 1/30 za kazdy dzien braku
sygnatu.

3. Jezeli z winy Dostawcy ustug termin rozpoczgcia $wiadczenia

Ustugi, okreslony w Umowie Abonenckiej zostal przekroczony,

Abonentowi przystuguje od Dostawcy ustug odszkodowanie w

wysokos$ci 1/30 okreslonej w Umowie Abonenckiej miesigcznego

Abonamentu za kazdy dzien przekroczenia terminu.

4. Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament oraz za ktory
Abonentowi przyshuguje zwrot miesigcznej optaty abonamentowe;,
nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunig¢cie Awarii nie byto mozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak réwniez przerw, o
ktorych mowa w §37.

5. Obnizenie abonamentu oraz wyplata odszkodowania nastgpuje

na podstawie reklamacji zlozonej przez Abonenta w trybie

okre§lonym w Rozdziale XI Regulaminu. Zwrot optaty
abonamentowe;j nastgpuje  poprzez  potracenie kwoty
odszkodowania naleznego Abonentowi od zadluzenia Abonenta
wzgledem Dostawcy ushug, a w przypadku braku zadluzenia —

przelewem na wskazany przez Abonenta numer konta lub w

gotowce w Biurze Obstugi Klienta w terminie 7 dni od daty

pozytywnego rozpatrzenia ztozonej reklamacji.

6. Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sg od

momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

§37
Krotkotrwale, nie trwajace zwykle dtuzej niz 12 godzin w miesiacu,
przerwy w mozliwosci korzystania z Ustlug zwigzane z
prowadzonymi przez Dostawce ustug niezbednymi pracami
konserwacyjnymi Sprzgtu lub innymi uzasadnionymi przyczynami,
nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckie;.

Rozdziat XI. Tryb postgpowania reklamacyjnego

§38
1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczgcia $wiadczenia Uslug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, niedotrzymania wskazanych w Umowie
minimalnych predkosci pobierania lub wysylania danych oraz
innych parametrow ustug dostgpu do Internetu lub nieprawidtowego
obliczenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustug. Zgloszenie
reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty Rachunku.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby uzytkownika;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Dostawce ustug lub adres miejsca zakonczenia sieci;
e) datg zawarcia umowy i okres§lony w niej termin rozpoczgcia
swiadczenia Ushig - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ushug okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyplaty;
g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej naleznos$ci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada
wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci;
h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;.
3. W przypadku, gdy reklamacja zlozona przez reklamujacego
ustnie albo w formie pisemnej osobiScie podczas wizyty
reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta, nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce
ushug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupelnienia z pouczeniem, ze nieuzupeklnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.
4. W przypadku, gdy reklamacja zlozona w sposéb inny niz
wskazany w ust. 3 nie spetnia warunkéw okre§lonych w ust. 2,
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehlienia, z
pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
5. Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o ktorej mowa w
ust. 2 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci
oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci,
jednostka Dostawcy uslug rozpatrujaca reklamacj¢ traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.

§39
1. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie (w Biurze Obstugi
Klienta lub pocztg), telefonicznie lub wustnie do protokotu
sporzadzonego przez Przedstawiciela Dostawcy uslug w Biurze
Obstugi Klienta (pok. 208), a takze przy wykorzystaniu innych
srodkow porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w tym droga
elektroniczng lub faksem o ile nie stoja temu na przeszkodzie
techniczne mozliwosci. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujagca Dostawce ustug,
przyjmujaca reklamacj¢, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie. Reklamacija



moze by¢ zlozona w kazdej jednostce obshugujace] uzytkownikéw
Dostawcy ustug,
2. W przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej przesytka
pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej, Dostawca ustug w
terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
3. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacii
oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ushug
rozpatrujgcej reklamacje.
4. Ust. 2 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej Ztozenia.

§ 40
1. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje zlozong po uplywie terminu, o ktorym mowa w ust.
1, Dostawca uslug moze pozostawi¢ bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.
3. Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.
4. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji przestanej poczta (w
tym roéwniez poczta elektroniczng i faksem) w ciggu 14 dnia od dnia
jej zlozenia, Dostawca ustug poinformuje pisemnie Abonenta w
ciggu 14 dni od daty wplynigcia reklamacji o potwierdzeniu jej
przyjecia podajac nazweg, adres i numer telefonu jednostki
Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje.
5. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sig¢, ze zostata uwzgledniona.
6. Dostawca uslug udziela odpowiedzi na reklamacje, ktora
zawiera:
a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje oraz
informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,
b) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
c) okreslenie wysokosci kwoty przyznanego odszkodowania lub
nalezno$ci oraz terminu ich wyptaty, lub zwrotu, albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujagcym jest konsument, o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktdrym mowa w
art. 109 Ustawy Prawo telekomunikacyjne, w tym w postgpowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823),
e) dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujacego Dostawce uslug z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w
czesci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne
b) oraz zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecona.
8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowaé sprawe na
droge postgpowania przed sagdem powszechnym, kierujac do niego
pozew przeciwko Dostawcy ustug lub skladajac wniosek o
zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszcezgcie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823) Iub
przed sadem polubownym. Postgpowanie w trybie art. 109 ww.
ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na

wniosek Dostawcy ustug Iub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta w drodze postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporo6w konsumenckich. Szczegoly
dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze
stosownych wnioskéw 1 pism znajduja si¢ na stronie internetowej
Urzgdu Komunikacji  Elektronicznej (Centrum Informacji
Konsumenckiej urzgdu): http://www.cik.uke.gov.pl/.
9. Dostawca ushug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.
a) Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych lub w odrgbnym
oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty -elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka
komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy Prawo
telekomunikacyjne stosuje sig.
b) Postanowien pkt. a) nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujacego S$rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na
adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez reklamujacego do zlozenia reklamacji.
¢) Postuzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o
ktérym mowa w pkt a) i b), jest dopuszczalne, jezeli przekazane w
ten sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniaja wymogi, o ktoérych mowa odpowiednio w § 39
ust. 3 oraz § 40 ust. 6 1 7 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w
zwyktym toku czynnosci.
d) Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje
nie zostata dorgczona reklamujacemu, Dostawca ushug, na zadanie
reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w § 39 pkt 1,
niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub
kopig.
e) Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposob,
forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat Iub
kopia, o ktéorych mowa w pkt d), ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w calo$ci
lub czgséci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na
reklamacje.
f) Dostawca ustug nie jest obowiazany do ponownego przekazania
reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznoéci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje¢ zostata dorgczona reklamujacemu.
Rozdzial XII. Postanowienia koncowe

§41
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest
do pisemnego powiadomienia Dostawcy uslug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w
Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.
2. Abonent nie begdacy osoba fizyczng obowigzany jest z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ushlug o majacym nastapi¢ rozwigzaniu, likwidacji,
upadtosci, przeksztalceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub
innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§42



1. Przy wykonywaniu swoich obowiazkow wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, Dostawca uslug moze wspdlpracowaé z osobami
trzecimi, w szczegbélno$ci z innymi Dostawcami ustug, na co
Abonent wyraza zgode.
2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekazaé praw i
obowigzkow wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng osobeg.
3. Abonent wyraza zgode¢ na rejestrowanie rozmow telefonicznych
prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta w celu
utrwalenia jego wnioskow oraz o§wiadczen.

§43
1. Dostawca ustug jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).
2. Dane osobowe Zamawiajgcych/Abonentdow sg przetwarzane przez
Dostawcg ustug w celu:
a) przygotowania i wykonania zawartych Umoéw Abonenckich (w
tym ustug serwisowych) przez czas trwania umow oraz rozliczen po
jej zakonczeniu;
b) wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa np.:
wystawiania 1 przechowywania faktur oraz dokumentow
ksiggowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami ustawy Prawo
telekomunikacyjne przez czas wykonania tych obowigzkow;
¢) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania
Umowy Abonenckiej, a nastgpnie do czasu przedawnienia roszczen
z niej wynikajacych, a w przypadku dochodzenia roszczen np. na
drodze postgpowania sadowego czy egzekucyjnego — przez czas
trwania tych postgpowan;
d) ustalenia i dochodzenia roszczen — np. przez okres, po ktorym
przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z Umowy Abonenckiej;
e) marketingu bezposredniego — przez czas trwania Umowy
Abonenckiej;
f) tworzenia zestawien 1 raportdow na potrzeby wewnetrzne
Dostawcy ushug - przez czas trwania Umowy Abonenckiej, a
nastgpnie nie dtuzej niz przez okres, po ktorym przedawniaja si¢
roszczenia z niej wynikajace;
g) weryfikacji wiarygodnoS$ci platniczej — przez okres niezbgdny do
dokonania oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu
zakresu Umowy Abonenckiej oraz do rozpatrywania zwigzanych z
tym reklamacji;
Odbiorcami danych beda pracownicy Dostawcy ustug. Dane
Zamawiajacych/Abonentdw moga zostaé¢ przekazane na podstawie
obowigzujacych ustaw uprawnionym organom, podwykonawcom, w
przypadku wyrazenia przez Abonenta ustug telefonicznych zgody
na umieszczenie jego danych w Ogolnokrajowym Spisie
Abonentéw oraz Ogodlnokrajowym Biurze Numeréw podmiotowi,
prowadzacemu te spisy.
3. Dostawca ushug zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z
Ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2018r., poz. 1000), tj.: prawo do bycia poinformowanym o
operacjach przetwarzania, prawo do zadania dostepu do danych,
prawo do sprostowania, uzupetnienia i ograniczenia danych, prawo
do wycofania zgody na przetwarzaniec danych osobowych w
dowolnym momencie, prawo do usunigcia danych (prawo do bycia
zapomnianym), prawo do przenoszenia danych (zapewnienie
osobom, ktérych dane dotycza mozliwosci otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére osoba
dostarczyta administratorowi oraz mozliwo$¢ przesylania tych
danych innemu administratorowi, jak roéwniez bezposrednie
przekazywanie danych osobowych od jednego administratora do
innego), prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, prawo do tego, by nie podlega¢ profilowaniu
(nie dokonujemy profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy
Panstwa danych), prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

§ 44
1. W zakresie okreslonym w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne,
Dostawca ustug zapewnia ochron¢ danych, o ktorych mowa w art.
159 1 nastgpnych Ustawy, a w szczegdlnosci tajemnice
komunikowania si¢ w sieci telekomunikacyjnej (tzw. ,tajemnice
telekomunikacyjng”).
2. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:
a) dane dotyczace uzytkownika,
b) tre§¢ indywidualnych komunikatow,
¢) dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow
przekazywania komunikatoéw w sieciach lub naliczania oplat za
ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktdre oznaczaja wszelkie dane
przetwarzane w Sieci lub w ramach Ushug wskazujace potozenie
geograficzne Urzadzenia koncowego Abonenta,
d) dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne
wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub
wystawienia Rachunku,
e) dane o probach uzyskania potgczenia migdzy Zakonczeniami
sieci, w tym dane o nieudanych probach potaczen, oznaczajacych
potaczenia miedzy Urzadzeniami koncowymi lub Zakonczeniami
sieci, ktore zostaly zestawione 1 nie zostaly odebrane przez
uzytkownika lub nastgpito przerwanie zestawianych potaczen.
3. Zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie
lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajemnica
telekomunikacyjng przez osoby inne niz nadawca i odbiorca
komunikatu jest mozliwe tylko wtedy, gdy:
a) bedzie to przedmiotem ushugi lub bedzie to niezbedne do jej
wykonania,
b) nastapi to za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane dotycza,
c) jest niezbedne w celu rejestracji komunikatow i zwigzanych z
nimi danych transmisyjnych dla celow zapewnienia dowodow
transakcji handlowej lub celow tacznosci tgcznosci w dziatalnosci
handlowe;j,
d) jest konieczne z innych powodow przewidzianych ustawg lub
przepisami odrebnymi.

4. Ograniczenia te nie dotycza komunikatéow i danych ze swojej
istoty jawnych, z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych
postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu karnym,
postanowieniem prokuratora lub na podstawie odrebnych przepiséw.

5. Srodki techniczne stosowane przez Dostawce ustig zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca
ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w
przypadku awarii, popelnienia przez osobe trzeciag lub Abonenta
czynu niedozwolonego i innych przypadkéw niezaleznych od
Dostawcy ushug.

§ 45

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest dostarczany
nieodplatnie Abonentowi wraz z Umowa abonencka, a takze na
kazde jego zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej oraz
dodatkowo udostgpniony jest na stronie internetowej Dostawcy
ustug www.elpos.net.

§ 46
Wszelkie pisma kierowane do Dostawcy ushug przez Abonenta lub
jego odpowiednio umocowanego pelnomocnika powinny zostaé
opatrzone wlasnorecznym podpisem Abonenta lub pelnomocnika.

§ 47
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
mie¢ beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne i przepiséw wykonawczych.
2. Do spraw wszczetych i nie zakonczonych przed wejSciem w
zycie Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21 grudnia 2020r.
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