UMOWA Nr ...... o Swiadczenie ushlug telewizji kablowej
Zawarta dnia ............. w Biatymstoku pomiedzy:

Panem/ig ......... zam. ...., leg. si¢: Dowdd osobisty: .... PESEL/NIP: ... , numer Klienta ......,
zwanym/ng dalej Abonentem.

a

Przedsigbiorstwem Elektroniczno — Mechanicznym ,,ELPOS” Sp. z o.0. w Biatymstoku ul. Sw.
Rocha 11/1, lok. 210, tel. (85) 831-10-00, (85) 831-10-01, zarejestrowanym Ww rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000189001, NIP 542-03-01-320, REGON: 001344658, wysokos$¢ kapitalu
zaktadowego: 249960,00 PLN, reprezentowanym przez:

Eugeniusza Ptonskiego — Prezesa Zarzadu, zwanym dalej Dostawca ustug.

Warunkiem zawarcia umowy przez Abonenta jest tytul prawny do lokalu. Abonent zobowiazuje si¢
do udostegpnienia terenu nieruchomosci celem wykonania kanalizacji teletechnicznej do budynku.

§1

Niniejsza umowa dotyczy dostepu do Internetu droga sieci telewizji kablowej, przez terminal
optyczny, sieci ethernet 10/100 Mbit lub innej, bedacej wiasnoscig Dostawcy ustug do gniazdka
przytaczeniowego wiacznie.

Miejsce §wiadczenia ustugi: .........

Umowa obowigzuje od dnia: ........

§2

Abonent wyraza zgod¢ na udostgpnienie swojego lokalu w zakresie niezbednym do wykonania
przylacza i jego okresowej kontroli po wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty z Abonentem.
Abonent zobowigzuje si¢ do udostepnienia terenu nieruchomosci celem wykonania kanalizacji
teletechnicznej do budynku.

§3

1. Podlaczenie i aktywacja Abonenta nastapi w ciaggu 7 dni, od momentu podpisania przez Abonenta
umowy na ustuge. Abonent w tym samym terminie zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty
aktywacyjnej na konto: BANK SLASKI O/BIALYSTOK nr rachunku 28 1050 1823 1000 0022
4225 9824, na indywidualny numer konta Abonenta podany na fakturze lub w kasie siedziby
Dostawcy ustug.

2. Oplata za podtaczenie i1 aktywacje Abonenta do sieci wynosi jednorazowo 50,00 PLN (brutto).
Aktualnie obowigzuje cena promocyjna ........... PLN (brutto) za jeden komputer. Abonent ponosi
czeSciowy koszt wykonania instalacji w wysokosci ....... PLN brutto. Optaty za podiaczenie,
aktywacje 1 cze$ciowy koszt wykonania instalacji sa bezzwrotne. Do poniesienia w/w optat
Abonent jest obowigzany na mocy niniejszej umowy.

§4

1. Przez zawarcie umowy Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do dostarczania sygnalu internetu w
formie miesigcznej subskrypcji tzn. odptatnego korzystania, a Abonent zobowigzuje si¢ do
terminowego uiszczania optat za wykonang ushugg.

Wysoko$¢ optat miesigcznych za jeden komputer zostata podana ponizej. Abonent wyraza akces do
pakietu o predkosci transmisji do:



Nazwa pakietu: ...... Predkos¢ Pobierania: ..... Predkos¢ Wysytania: ........ Optata miesieczna: ....

Abonament miesi¢czny za pakiet .... wynosi ... PLN (brutto). W zwiazku z zawarciem umowy na
czas okreslony 24 miesi¢ecy Dostawca ustug udziela Abonentowi ulgi w optacie abonamentowej w
kwocie ..... PLN (brutto) miesigcznie na okres 24 miesigcy (faczna kwota udzielonego upustu : ..
PLN (brutto) oraz w optacie aktywacyjnej w kwocie 49,00 PLN (brutto). Przez okres 24 miesiecy
od dnia zawarcia umowy abonament za pakiet .... internetu z uwzglednieniem udzielonego upustu
wynosi .... PLN (brutto) miesigcznie. Po uptywie 24 miesi¢cy od daty zawarcia umowy abonament
miesigczny wynosi .... PLN (brutto).

2. Regulamin przyznania i uzytkowania publicznego adresu IP przydzielanego dynamicznie stanowi
Zalacznik do niniejszej umowy.

3. Za miesigc w ktorym internet zostal podiaczony abonament bedzie wynosit 1/30 optaty
abonamentowej za kazdy dzien liczac od dnia podtaczenia do sieci do ostatniego dnia miesigca.

4. Optaty abonamentowe nalezy wptaca¢ do 20 — go dnia kazdego biezacego miesigca bez
wczesniejszego wezwania na indywidualny numer konta Abonenta: ....... , 0gélny numer konta
Dostawcy ushug: Bank Slaski O/Biatystok nr 28 1050 1823 1000 0022 4225 9824 lub w kasie
Dostawcy ustug.

5. Po przekroczeniu terminu zaptaty bedg naliczane ustawowe odsetki.

6. Dostawca ustug moze zmieni¢ wysoko$¢ miesigcznej oplaty za uprzednim pisemnym
powiadomieniem Abonenta na miesigc przed wprowadzeniem w zycie nowych stawek ( Dodatkowo
informacje beda udostgpnione na kanale informacyjnym TVK, stronie internetowe;j
www.elpos.net ).

7. Abonent moze dostarczy¢ pisemne o$§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje nowych cen.

8. Abonent otrzymuje terminal optyczny (szt. 1) nr ...... nr MAC: ...... (w komplecie: zasilacz).
Komputer winien by¢ podtaczony do terminala przez karte sieciowa, ktorg Abonent instaluje w
komputerze we wilasnym zakresie. Terminal optyczny wraz z kompletem akcesoridow stanowi
wlasno$¢ Dostawcey ushug. W przypadku rozwigzania umowy o korzystanie z dostgpu do Internetu
Abonent zobowigzany jest zwroci¢ kompletny terminal do biura TVK ,,ELPOS” w terminie 7 dni
po wygasnieciu umowy. Dokladne informacje o warunkach zwrotu wypozyczonego sprzetu
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi w chwili otrzymania podania o rozwigzanie umowy. W
przypadku nie zwrdcenia sprzetu lub zwrdcenia mechanicznie uszkodzonego Abonent zostanie
obcigzony jego ceng zgodnie z Cennikiem.

§5

W ramach jednego abonamentu Abonent moze podtaczy¢ do sieci Dostawcy ustug wylacznie jeden
komputer, a numer identyfikacyjny terminala zostanie wpisany do rejestru Abonentéw. Wymiana
modemu bez powiadomienia Dostawcy ustug spowoduje brak mozliwosci transmisji.

§6

Podaczenie do sieci Dostawcy ustug wlasnej sieci Abonenta przez komputer serwer wymaga zgody
Dostawcy ustug. Uruchomienie 1 konfiguracja wewnetrznej sieci Abonenta nalezy do Abonenta.
Dostawca ustug jest obowigzany uruchomi¢ Internet jedynie na komputerze serwerze. Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie wewnetrznej sieci Abonenta.

§7



Ilo§¢ komputeréw podlaczonych do sieci wewnetrznej Abonenta jest jednoznaczna z ilo$cig
komputeréw korzystajacych z internetu bez wzgledu na zainstalowane oprogramowanie.

§8
Dostawca ustlug moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z
Abonentem, ktéremu zawiesit lub ograniczyt §wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z przyczyn
okreslonych w § 3 i 4 niniejszej umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
a) zaptaty nalezno$ci w terminie nie krotszym niz 15 dni, w przypadku opdznienia w platnosci za
Ustugi Telekomunikacyjne,

b) usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ushug, w przypadkach, o ktorych
mowa w § 3 14 niniejszej umowy lub Regulaminie stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawce ushug bez zachowania terminu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:
a) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji,

b) zawarcia Umowy podstepem lub wytudzenia zawarcia Umowy,

¢) powzigcia wiadomosci o wykorzystywaniu przez Abonenta ustug $wiadczonych przez Dostawce
ustug do celéow niezgodnych z prawem.

Abonent zobowigzany jest do zaptacenia ustawowych odsetek za zwloke oraz poniesienia kosztow
zwigzanych z wysytka upomnienia.

§9

Abonent moze korzysta¢ z sieci bez ograniczen czasowych, jednak nie moze prowadzi¢ dzialan,
ktére utrudniajg lub uniemozliwiaja korzystanie z sieci innym Abonentom, przecigzaja sie¢ lub
powoduja jej nieprawidtowe dziatanie.

§ 10

Abonent nie ma prawa do dalszego udostepniania i1 odsprzedazy sygnatu z sieci Dostawcy ustug a
stwierdzenie takiego faktu spowoduje natychmiastowe odlagczenie Abonenta od sieci. Ponowne
podiaczenie bgdzie mozliwe po optaceniu 100% optaty aktywacyjne;.

§ 11
Abonent wyraza zgode na okresowe kontrole stanu faktycznego podtaczonych komputerow i

przeglady zwigzane z konserwacja sieci, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty z
Abonentem.

§12

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ otrzymywanego sygnatu z sieci WAN oraz
za przerwy transmisji niezalezne od Dostawcy ustlug lub w wyniku sily wyzszej (zaklocenia
transmisji, przerwy w dostawie pradu oraz innych zdarzen, ktére pozostajg poza kontrolg Dostawcy
ustug).

§13

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za stan techniczny urzadzen komputerowych
bedacych wlasnoscig Abonenta, oprogramowania i danych znajdujacych si¢ w komputerze.

§ 14

Dostawca ustug zobowigzuje si¢ usung¢ w ciggu 24 godz. (od chwili powiadomienia) wszelkie
usterki powstate w sieci, zwigzane z transmisjg internetu wynikte z winy Dostawcy ushug. Tel.
zgloszeniowy: (85) 831-10-00, (85) 831-10-01. W przypadku przekroczenia 24 godz. od chwili
zgloszenia usterki Abonent bedzie zwolniony z optaty w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku



transmisji zgodnie z regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
§ 15

Usterki zgloszone przez Abonenta, ktdre powstaty z winy Abonenta lub komputera znajdujacego si¢
u Abonenta (konfiguracji komputera lub oprogramowania), Dostawca ustug nie jest obowigzany
usung¢ lecz moze to zrobi¢ na koszt Abonenta.

W przypadku uszkodzenia terminala z winy Abonenta, co jest przyczyng braku dostgpu do
internetu, Abonent musi pokry¢ koszty naprawy lub wymiany modemu.

§16

W przypadku chuliganskiego dziatania, aktu wandalizmu lub $§wiadomego, szkodliwego dziatania
przez osoby trzecie powodujacego uszkodzenie instalacji przesylowej Dostawca ustug zastrzega
sobie 3-dniowy okres w czasie ktorego zobowigzuje si¢ usunaé powstate szkody i przywroci¢
prawidlowe dziatanie sieci, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tego
zdarzenia.

§17

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony ... pelnych miesigcy od dnia do ostatniego dnia
miesiaca, tj. do dn....

W przypadku, gdy co najmniej na czternascie dni przed uplywem okresu, na ktory Umowa zostata
zawarta Abonent nie powiadomi Dostawcy ustug o tym, ze nie zamierza korzysta¢ z jego ustug,
wowczas Umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony z uwzglednieniem § 4 pkt 1 niniejszej
umowy. Po uptywie okresu, na ktéry niniejsza umowa zostata zawarta (wskazany w zdaniu 1)
Abonament miesigczny wynosi ... PLN (brutto). W przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem
okresu, na ktory zostata zawarta (wskazany w zdaniu 1), Abonent zobowigzany jest do zwrotu
kosztow wykonania instalacji w kwocie PLN brutto.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta lub Dostawce ustug w formie pisemnej z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Nie
dotyczy to przypadkow okreslonych w § 8 - 10 niniejszej umowy. Brak pisemnego wypowiedzenia
umowy traktowany bedzie jako dalsza kontynuacja umowy. W przypadku rozwigzania niniejszej
umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta (okreslonego w punkcie 1) Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi w oplacie abonamentowej oraz optacie
aktywacyjnej, o ktorych mowa w § 4 pkt 1. Zwrot ulgi w optacie abonamentowej nast¢puje w
wysokosci pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ ulgi za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
deaktywacji ustugi. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta od uregulowania zaleglych optat za
caty faktyczny okres trwania umowy.

3. Abonent ma prawo do zmiany pakietu, o ktérym mowa w § 4 pkt 3, po uptywie okresu, na ktory
zostata zawarta umowa (okreslony w pkt 1), po uprzednim powiadomieniu Dostawcy ustug w
formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) z zachowaniem jednomiesi¢gcznego wyprzedzenia (ze
skutkiem na koniec miesigca). Zmiana umowy nastepuje poprzez podpisanie Aneksu do Umowy.

4. Abonent sktada zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi pisemnie w Biurze
Obstugi Klienta.

5. Sposoby porozumiewania si¢ z konsumentem: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, telefonicznie,
faksem, poczta elektroniczng: bok@elpos.net, pisemnie (np. pismo przestane listem zwyklym lub
poleconym).

§18

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wiasciwym do rozstrzygania sporow jest Sad Rejonowy w Biatymstoku. Spory pomigdzy
Abonentem bedagcym Konsumentem, a Dostawcg ustug wynikte na tle realizacji niniejszej umowy



moga by¢ rozwigzane réwniez w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygnigcie sadu
polubownego.

§19

Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowi integralng cze¢$¢ niniejszej umowy i
zawiera m.in. postanowienia o zakresie $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, ograniczeniach
w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce ustug urzadzen koncowych,
sposobach dokonywania ptatnosci, danych dotyczacych funkcjonalnosci $§wiadczonej ushugi
obejmujace informacje: a) czy zapewniane s3 polaczenia z numerami alarmowymi, b) czy
gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktoérego
wykonywane jest polaczenie, c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu do potaczen
alarmowych, d) o wszelkich ograniczeniach w dostgpie lub korzystaniu z ushug 1 aplikacji, €) o
procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wplywie na
jakos¢ swiadczonych ushug., f) o dzialaniach, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci 1 ushug; o danych
dotyczacych jako$ci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym
czas wstepnego przylaczenia, zakresie ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania si¢ z
podmiotami, ktére je $wiadcza, zakresie odpowiedzialno$ci z tytulu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i1 terminach jego
wyplaty, w szczeg6lnosci gdy nie zostal osiggniety okreslony w umowie poziom jako$ci
swiadczonej ushlugi, zasadach, trybie 1 terminach skladania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, sposobach uzyskania informacji na
temat aktualnego cennika ustug oraz kosztach ustug serwisowych, zasadach umieszczania danych
abonenta w spisie Abonentow w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ushug glosowych,
sposobach przekazywania Abonentom informacji o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnos$ci i danych osobowych, optatach naleznych
W momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢. Abonent o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z
regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz akceptuje jego warunki.

§ 20

Niniejsza umowa anuluje umowy wczesniej zawarte dotyczace dostawy internetu.

Oswiadczenia Abonenta:

Oswiadczam, ze zapoznatem/lam si¢ z warunkami niniejszej umowy oraz Regulaminu §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i je akceptuje, co potwierdzam wlasnorecznym podpisem.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie wszelkich danych przekazanych Dostawcy ushug w
zwigzku z korzystaniem z Ushlug w szczego6lnosci adresu poczty elektronicznej i numeréw telefonow
kontaktowych.

Whioskuje o dostarczanie przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okre$lonych w Regulaminie, Cenniku oraz zmian Oferty programowej, danych Dostawcy Ustug, jak
réowniez kontaktowanie si¢ ze mnag w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegdlnosci przestania
odpowiedzi na reklamacje¢ oraz przesylania informacji o biezacym saldzie na nastgpujacy adres poczty
115 3 (0] 1110720 1<) [ U



Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu Ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug (rowniez na
podstawie innych Uméw) w formie elektronicznej na podany wyzej adres poczty elektroniczne;.

Faktury bedg dostepne w Panelu Klienta dostepnym na stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net

Oswiadczam, ze wszystkie podane dane sg prawdziwe i wyrazam zgode na umieszczenie i1 przetwarzanie ich
w informatycznej bazie danych P.E.-M. ,,ELPOS” Sp. z o0.0., zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. O
ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 833, z p6zn. zm.) w celu realizacji postanowien umowy
dotyczacej $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych.

Administratorem bazy danych jest Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z o.0. z
siedziba w Bialymstoku przy ul. Sw. Rocha 11/1. Dane udostepniam dobrowolnie oraz przyjmuje do
wiadomosci, iz przystuguje mi prawo wgladu do nich, poprawiania ich oraz zaprzestania ich dalszego
przetwarzania. Dane s3 umieszczane i przetwarzane w informatycznej bazie danych P.E.-M. ,,ELPOS” Sp. z
0.0. w celach zwigzanych ze $wiadczonymi uslugami oraz realizacja umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Odbiorcami danych bedg pracownicy P.E.-M. ELPOS Sp. z 0.0. Dane moga zostac¢
przekazane (na podstawie obowigzujacych ustaw) uprawnionym organom.

Abonent Dostawca ustug

Zalaczniki:
Regulamin przyznania i uzytkowania publicznego adresu IP ;
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Zalacznik nr 1:
REGULAMIN PRZYZNANIA I UZYTKOWANIA PUBLICZNEGO ADRESU IP

Przedsigbiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ,,ELPOS” Sp. z 0.0. ul. Sw. Rocha 11/1 przyznaje
abonentowi internetu w sieci telewizji kablowej publiczny adres IP przydzielany dynamicznie.

Zabrania si¢ umieszczania stron, grafik, tekstow, nagran audio 1 wideo itp. materialow
zawierajacych tresci pornograficzne, materialdw propagujacych piractwo fonograficzne,
komputerowe, upowszechniajacych techniki famania danych, wirusy oraz publikacji wszelkich
innych, podobnych w tresci 1 dziataniu, materiatow.

Miejscowos$¢ 1 data Podpis Klienta



