UMOWA Nr__ o swiadczenie Uslug Telefonicznych

Zawartadnia  w Bialymstoku pomigdzy:

Panem/ig zam. , PESEL/NIP: ,
numer Klienta |, zwanym/ng dalej Abonentem

a

Przedsi¢biorstwem Elektroniczno - Mechanicznym

. ELPOS” Sp. z 0.0. w Bialymstoku ul. Sw. Rocha 11/1,
pokd; 210, tel. 85 831 10 00, 85 831 10 Ol,
zarejestrowanym w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000189001,
NIP: 5420301320, REGON: 001344658, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 249960,00 PLN, reprezentowanym przez
Eugeniusza Plonskiego — Prezesa Zarzadu, zwanym dalej
Dostawca uslug.

Warunkiem zawarcia umowy przez Abonenta jest tytul
prawny do lokalu. Abonent wyraza zgod¢ na
udostepnienie swojego lokalu w zakresie niezbednym do
wykonania przylagcza 1 jego okresowej kontroli po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty z Abonentem.
Abonent zobowigzuje si¢ do udost¢pnienia terenu

nieruchomosci celem wykonania kanalizacji teletechniczne)
do budynku.

§1
1. Na mocy niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje
si¢ do stalego s$wiadczenia ustug telefonicznych za

posrednictwem sieci telewizji kablowej, zainstalowane; w
lokalu Abonenta: w zakresie 1 na warunkach




okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) zgodnie z
Regulaminem s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(zwanym dalej Regulaminem) stanowigcym zalacznik do
niniejsze] umowy, a Abonent zobowigzuje si¢ do
przestrzegania Regulaminu, a zwlaszcza terminowego
uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optlat okreslonych w
,,Cenniku Ushug Telekomunikacyjnych swiadczonych prze
ELPOS”, zwanym dalej ,,Cennikiem”.

2. Oplata za poditaczenie 1 aktywacje Abonenta do sieci
wynosi jednorazowo 20,00 PLN (brutto). Aktualnie
obowiazuje cena promocyjna 1,00 PLN (brutto). Optata za
podtaczenie 1 aktywacje jest bezzwrotna. Do poniesienia
w/w oplaty Abonent jest obowigzany na mocy niniejszej
umowy.

§ 2
1. Dostawca ustug w zakresie ustlug objetych niniejszg
umowg  zobowigzuje  si¢  zainstalowa¢  modem
telekomunikacyjny do istniejgce; sieci TV Kablowe;,
przytaczy¢ ja do publiczne; centrali telefonicznej oraz
utrzymac¢ w sprawnosci technicznej tgcza lini1 abonenckie;.

2. Warunkiem prawidlowego funkcjonowania ustugi jest
posiadanie przez Abonenta aparatu telefonicznego
pracujgcego w systemie wybierania tonowego.



3. Strony niniejszej umowy postanawiajg, ze zainstalowanie
modemu nr ser..  Nr MAC:  (w komplecie: przewod
USB, przewod do karty sieciowej oraz CD-rom ze
sterownikami) w lokalu Abonenta nastapi w terminie _ dni
od daty podpisania niniejszej umowy. Modem stanowi
wlasnos¢ Dostawcy ushug. W przypadku rozwigzania
niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest zwrocic
kompletny modem do biura TVK ,,ELPOS” w terminie 7
dni po wygasnigciu umowy. Dokladne informacje o
warunkach zwrotu uzyczonego sprzetu Dostawcy ushlug
dostarcza Abonentowi w chwili otrzymania podania o
rozwigzanie umowy. W przypadku nie zwrocenia sprzetu
lub zwrdécenia niekompletnego lub  mechanicznie
uszkodzonego Abonent zostanie obcigzony jego ceng
zgodnie z Cennikiem.

4. Numer/numery telefonow:

5. Inne ustalenia Stron: -Abonent jest zwolniony z
abonamentu za okres:

6. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ do:

[ ] umieszczenia nastepujgcej nazwy stacji telefonicznej w
spisic  Abonentow  (ksigzce telefonicznej 1 bazie
informatycznej): o

[ ] nie umieszczania nazwy stacji telefonicznej (nr
zastrzezony).

7. Umowa obowigzuje od dnia:



8. Abonament miesieczny wynosi 24,40 PLN brutto. Ilos¢
minut w abonamencie: 120 minut na polaczenia lokalne,
strefowe i miedzystrefowe do wykorzystania w biezacym
okresie rozliczeniowym.

§3
1.Optaty nalezne Operatorowi z tytutu niniejsze; umowy
ustala si¢ w fakturach, ktore Abonent zobowigzany jest
oplaci¢ w terminie oznaczonym na fakturze. Okres
rozliczeniowy wynosi 1 miesiac.

2. Optaty powinny by¢ uiszczane na indywidualny numer
konta Abonenta: , ogdlny numer konta Dostawcy ustug:
Bank Slaski O/Bialystok nr 28 1050 1823 1000 0022
4225 9824 lub w kasie Dostawcy ustug. Po przekroczeniu
terminu platnosci naliczane sg odsetki ustawowe.

§ 4
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony  pelnych
miesiecy od dnia  do ostatniego dnia miesigca, tj. do dn.

Po uplywie tego terminu Umowa zostaje

przedluzona na czas nieokreslony.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta lub
Dostawce ustug w formie pisemne;] z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca. Brak pisemnego wypowiedzenia umowy
traktowany bedzie jako dalsza kontynuacja umowy.
Zawarcie umowy na zasadach niniejszej promocji wigze si¢



z udzieleniem Abonentowi ulgi w optacie aktywacyjnej w
kwocie 19,00 PLN (brutto). W przypadku rozwigzania
niniejszej umowy przed uptywem okresu, na ktory zostata
zawarta Abonent zobowigzany jest do zwrotu wartosci
przyznanej ulgi.

§5

1. Zmiana tresci niniejsze] umowy wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Abonent sktada podanie o
zmian¢ umowy oraz zamowienia na dodatkowe opcije
ustugi w formie pisemnej: osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, poczta na adres siedziby Dostawcy ustug, faksem
lub poczta elektroniczng (skan podania).
2. Umowa wigze Abonenta od dnia jej podpisania.

§ 6

Urzadzenie koncowe 1 Urzagdzenia Abonenckie przylaczone
do siect telekomunikacyjnej musza spelnia¢ wymagania
zasadnicze okreslone W art. 153 Prawa
Telekomunikacyjnego.

§7

Dostawca uslug moze jednostronnie, ze skutkiem
natychmiastowym, rozwigza¢c Umowe z Abonentem,
ktoremu zawiesit lub ograniczyt $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych w § 1
niniejszej umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do:



a) zaplaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni, w
przypadku  opoznienta w  platnosci  za  Ustugi
Telekomunikacyjne,

b) wusuni¢cia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia
swiadczenia ustug, w przypadkach, o ktérych mowa w § 1
niniejszej umowy lub Regulaminie stanowigcym zalacznik
do niniejszej umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawce ushug bez
zachowania terminu wypowiedzenia, w nastepujgcych
przypadkach:

a) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji,

b) zawarcia Umowy podstepem lub wytudzenia zawarcia
Umowy,

Abonent zobowigzany jest do zaplacenia ustawowych
odsetek za zwloke oraz poniesienia kosztow zwigzanych z
wysytka upomnienia. Podlgczenie moze nastgpi¢ po
uregulowaniu powstatych zaleglosci, uiszczeniu oplaty
aktywacyjnej wedlug obowigzujgcej stawki 1 podpisaniu
umowy.

§8

1. Abonent oswiadcza, 1z zapoznat si¢ z warunkami
niniejszej umowy, otrzymal Regulamin 1 Cennik bedace
integralng czescig umowy oraz zapoznal si¢ z ich trescig 1
wyraza zgod¢ na ich postanowienia.



2. Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Dostawce ustug dla celow realizacji
niniejsze] umowy. Dostawca ustug gwarantuje zachowanie
poufnosci danych osobowych, a takze zapewnia
Abonentowi prawo wgladu do jego danych osobowych.

§9
W  sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, przepisy
ustawy z dnia 16.07.2004r. Prawo Telekomunikacyjne,
ustawy z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia
Kodeksu rodzinnego 1 opiekunczego 25.02.1964r. oraz
ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych.

§10

Do rozstrzygania sporOw, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego, zgodnie =z Prawem
Telekomunikacyjnym oraz Regulaminem jest Sad
Rejonowy w Biatymstoku. Spory pomiedzy Abonentem
bedacym Konsumentem, a Dostawcg ustug wynikte na tle
realizacji niniejszej] umowy mogg by¢ rozwigzane rowniez
w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

§ 11

Umowe  sporzadzono w  dwoch  jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowi integralng



czeS$SC niniejsze] umowy 1 zawiera m.in. postanowienia o
zakresie  Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
ograniczeniach w zakresie korzystania z udost¢pnionych
Abonentowi przez Dostawce ustlug urzadzen koncowych,
sposobach dokonywania ptatnosci, danych dotyczacych
funkcjonalno$ci swiadczonej ustugi obeymujace informacje:
a) czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,
b) czy gromadzone s3 dane o  lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego
wykonywane jest potaczenie, c) o wszelkich ograniczeniach
w kierowaniu do potaczen alarmowych, d) o wszelkich
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji, e€) o procedurach wprowadzonych przez
Dostawce ustug w celu pomiaru 1 organizacji ruchu w sieci,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢
swiadczonych ustug., f) o dziataniach, jakie Dostawca
ustug jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci 1 ushug; o danych dotyczacych jakosci ushug, w
szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug,
w tym czas wstepnego przylaczenia, zakresie ustug
serwisowych oraz sposobach kontaktowania si¢ z
podmiotami, ktére je swiadcza, zakresie odpowiedzialnosci
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach 1



terminach jego wyptaty, w szczegdlnosci gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci
swiadczonej ustugi, zasadach, trybie 1 terminach sktadania
oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania sporow, sposobach uzyskania
informacji na temat aktualnego cennika ushug oraz kosztach
ustug serwisowych, zasadach umieszczania danych
abonenta w spisic Abonentow w przypadku umowy
dotyczacej Swiadczenia ustug glosowych, sposobach
przekazywania Abonentom informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,
oplatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w
tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj] koszt zwrot ma
nastgpi¢. Abonent oswiadcza, ze =zapoznat si¢ z
regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
akceptuje jego warunki.
§ 12

Niniejsza umowa anuluje wczesniej zawarte z Operatorem
umowy dotyczace dostawy sygnatu telefonicznego.

Oswiadczenia Abonenta:

1. Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy:
zapoznalem/lam si¢ z jej warunkami oraz Regulaminem
swiadczenia ushlug telekomunikacyjnych i je akceptuje,
co potwierdzam wlasnor¢cznym podpisem,



zostalem/lam poinformowany/na o prawie wyboru
formy zawarcia umowy, sposrod oferowanych przez
Dostawce ustug form: pisemnej , elektronicznej lub
dokumentowej (poprzez poczte elektroniczna).

2. Oswiadczam, ze wszystkie podane dane osobowe sg
prawdziwe.

3. Wyrazam zgod¢ na umieszczenie i przetwarzanie w
informatycznej bazie danych P.E.-M. ,,ELPOS” Sp. z
0.0., moich danych osobowych, w tym:

- adresu poczty elektronicznej:

numeru telefonu kontaktowego:

4. Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz.Urz.UE L

119 z 04.05.2016r.) zwanego dalej RODQO zostatem/tam
poinformowany/na, iz:

a) Administratorem moich danych osobowych jest
Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z
0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Sw. Rocha 11/1, NIP:
5420301320, REGON: 001344658, zarejestrowana przez
Sqd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy

KRS pod nr: 0000189001, tel. 858311000,85 8311001,
www.elpos.net,

b) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych
Osobowych: tel. 85 8311000, e-mail: m.gradzka@elpos.net

c) moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia
oraz realizacji niniejszej umowy wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze oraz realizacji
prawnie  usprawiedliwionych  celow  administratora



(windykacja naleznosci) - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a, b, c
i fRODO,

d) odbiorcami moich danych osobowych bedq: pracownicy
administratora, podmioty wspolpracujgce z nim w celu
wykonania niniejszej umowy (np. podwykonawcy podczas
montazu sprzetu, naprawy usterek i awarii), Bank w
zakresie  przelewow, Poczta Polska w  zakresie
korespondencji na podstawie ustawy Prawo Pocztowe,
Krajowy Rejestr Dftuznikow (w przypadku Abonentow
wpisanych do KRD), inne podmioty na podstawie
udzielonej zgody: Orange Polska S.A. (w przypadku
Abonentow ustug telefonicznych, ktorzy wyrazili zgode na
przekazanie ich danych do QOgolnokrajowego Biura
Numerow i QOgdlnokrajowego Spisu Abonentow) oraz
uprawnione organy na podstawie odrebnych przepisow (np.
prokuratura, policja) w zwiqzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami,

e) moje dane osobowe przechowywane bedq przez czas:
trwania  niniejszej  umowy  oraz  wynikajgcy  z
obowiqgzujgcych przepisow prawa (np. czas przewidziany
dla postepowania reklamacyjnego i odwolawczego,
przedawnienia roszczen),

f) mam prawo do Zgdania od administratora dostepu do
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

g) podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne
do zawarcia niniejszej umowy. Odmowa podania danych
moze skutkowac odmowq zawarcia umowy o Swiadczenie



ustug telekomunikacyjnych i w rezultacie brakiem realizacji
ustugi,

h) mam prawo w kazdym czasie wycofac¢ zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w przypadkach, w
ktorych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody
(cofniecie zgody nie wplhywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem),

5. Wnioskuje o dostarczanie przez Dostawce Ustug: tresci
kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, Cenniku, zmian Oferty
programowej oraz danych Dostawcy Ustug na adres poczty
elektronicznej.

[_] tak []
nie
6. Wnioskuje o kontaktowanie sie ze mng w ramach
procedur reklamacyjnych, w tym w szczegolnosci
przestania odpowiedzi na reklamacje na ww. adres poczty
elektronicznej. [ ] tak
[ [ nie

7. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych
osobowych, w  szczegdlnosci ww. adresu poczty
elektronicznej i telefonow kontaktowych w celu prezentacji
produktow oraz informacji o ofertach promocyjnych
dotyczgcych ustug sSwiadczonych przez Dostawce ustug
(zgoda marketingowa)

[ ] tak [_] nie

Przystuguje mi prawo do wniesienia w dowolnym
momencie, bezptatnie sprzeciwu wobec takiego



przetwarzania. Dane bedq przetwarzane do momentu
wycofania zgody.

8. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych
osobowych, w szczegolnosci adresu poczty elektronicznej i
telefonow kontaktowych w celu przesylania informacji o
biezqgcym saldzie, w tym wezwan do zaptaty na adres poczty
elektronicznej. [ ] tak [ ]
nie

9. Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu
Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug (rowniez na
podstawie innych Umow) w formie elektronicznej i
przesytanie ich na adres poczty elektronicznej:

[ ] tak [_] nie

Faktury bedq dostepne rowniez w Panelu Abonenta (na
stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net).

[ ] tak [ | nie

Abonent Dostawca ustug
Zalaczniki: Regulamin Swiadczenia ushug
telekomunikacyjnych, = Cennik  $wiadczenia  ustug

telekomunikacyjnych; Karta potwierdzenia wydania
sprzetu;

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze:
() wyrazam zgode

() nie wyrazam zgody


http://www.elpos.net/

na przetwarzanie moich danych osobowych (imiona,
nazwisko, nazwa miejscowosci i ulicy, numer/y telefonu)
w celu umieszczenia w publicznie dostepnym spisie
Abonentow oraz na przekazanie ww. danych do Orange
Polska S.A. z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 160 w
Warszawie w celu publikacji spisu (Ogolnokrajowy Spis
Abonentow) lub Swiadczenia wuslugi informacji o
numerach telefonicznych (Ogolnokrajowe Biuro
Numerow).

Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych w
spisach udostepnianych zarowno w formie ksigzkowej,
jak i elektronicznej. Dane udost¢epniam dobrowolnie
oraz przyjmuje¢ do wiadomosci, iz przystuguje mi prawo
wgladu do nich, poprawiania ich oraz zaprzestania ich
dalszego przetwarzania.

Data i podpis Abonenta



