Zmiany w zawartych z Panstwem Umowach abonenckich

L. Nowe zasady zmiany umoéw, ktére zawarliSmy z Panstwem:
A. JeSli maja Panstwo zawarta Umowe na czas okreslony, warunki umowy mogg zosta¢ przez nas zmienione

wylacznie na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej, tj. jesli:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika: bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnoSci ze
zmiany stawek podatku od towarow i ustlug, z decyzji Prezesa UKE, z innych obiektywnych okolicznosci, na ktore
nie mamy wplywu i ktérych nie mogliSmy przewidzieé;

2) zmiany sga wylacznie na Panstwa korzy$¢, w tym powodujg obniZenie cen uslug lub dodanie nowej ushugi;

3) zmiany sa tylko administracyjne i nie niosa dla Panstwa negatywnych skutkow.

Dotychczasowe postanowienia uméw zawartych na czas okreslony, tj.:

-§ 4 pkt 91 10 Umowy ,,2w1 INTERNET 300/600+TV START”, § 4 pkt 7 Umowy , 2wl INTERNET+TV, § 4 pkt 81 9
Umowy ,,2w1 INTERNET 100/300/600+TV START”,

- § 4 pkt 6 i 7 INTERNET dla FIRM, § 4 pkt 6 i 7 Uméw: ,,INTERNET 3 miesiace za 1z1”, ,,Cesja INTERNETU”,
AINTERNET studencki”, ,INTERNET na czas okreslony” oraz ,,INTERNET terminal radiowy”

- § 10 Umowy ,, TV Naziemna” oraz Umowy ,,TELEWIZJA”, § 10 pkt 1 i 2 Umowy ,,TV Naziemna terminal”,

- § 4 pkt 5 Umowy CANALH,

- § 5 Umowy ,,HD promocja 3 miesigce za 1zt oraz Umowy ,,Pakiet/Pakiety HD”,

- § 2 pkt 9 Umowy ,,TELEFON”, § 2 pkt 8 Umowy ,,TELEFON 2 lata dla FIRM”,

otrzymuja nowa tresc:

,Dostawca ushug moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy abonenckiej dorgczajac je Abonentowi na trwatym
nos$niku z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krétszym, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynikajg
zmiany nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE) w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisoOw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

¢) z innych obiektywnych okolicznos$ci, na ktore Dostawca ustug nie miat wptywu i ktorych nie mogt przewidzieé,

2) proponowane zmiany:

a) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ushug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkow dla Abonentow.

Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie i dorgcza na trwalym nos$niku
Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonent moze do dnia
wejscia w zycie tych zmian wypowiedzie¢ Umowe abonencka z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania
(nie dotyczy zmiany z powodu z innych obiektywnych okolicznosci, na ktoére Dostawca ushug nie miat wplywu i ktérych
nie mogt przewidziec).”

B. Jesli Panstwa umowy sa zawarte na czas nieokreslony lub minal juz okres zobowiazania, na ktéory Panstwa
Umowy byly zawarte (umowa zawarta na czas okre§lony ulegla przedluzeniu na czas nieokreslony), warunki
umowy moga zostaé przez nas zmienione wylacznie na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Komunikacji
Elektronicznej, tj. jesli:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika: bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnoSci ze
zmiany stawek podatku od towaréw i uslug, z decyzji Prezesa UKE,

2) zmiany s3a wylacznie na Panstwa korzy$¢, w tym powoduja obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi;

3) zmiany sa tylko administracyjne i nie niosa dla Panstwa negatywnych skutkow;

4) mozemy zmieni¢ warunki Umowy abonenckiej réwniez wtedy, gdy dla danej ustugi uzasadnia to:

- zakonczenie $wiadczenia ushugi (w tym réwniez kanaléw telewizji kablowej) jesli jest dostarczana przez podmiot
trzeci, zmiany przez ten podmiot zasad $wiadczenia ushlugi, zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy, ktéra nas
laczy z podmiotem trzecim,

- wzrost oplat na rzecz podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci oplat licencyjnych,

- wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,



- wzrost kursow walut, albo obcigzen publicznoprawnych, w szczegélno$ci nalozenie nowych podatkow,

- wzrost cen urzgdzen niezbednych do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub kosztéw ich oprogramowania,
- rezygnacja przez nas ze stosowania danej technologii,

- podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej oplaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi
programoéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytulu ich rozprowadzania w ramach Uslug;

- podwyzZszenie wysokoS$ci lub wprowadzenie nowych oplat naleznych od Dostawcy Ustug za energie elektryczna
niezbedng do $§wiadczenia Uslug;

- wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych Swiadczenie Uslug przez
Dostawce ustug.

Dotychczasowe postanowienia umoéw zawartych na czas nieokreslony, tj.:

-§ 4 pkt 61 7 Umowy ,, INTERNET na czas nieokreslony” oraz ,,INTERNET FIRMY”,

- § 10 Umowy ,,TV PR”, Umowy ,,TV Naziemna”, Umowy ,, TELEWIZJA”

- § 10 Umowy ,,Pakiet/Pakiety HD”,

- § 2 pkt 9 Umowy ,,TELEFON”,

otrzymuja nowg tres¢: ,,Dostawca ushlug moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy abonenckiej doreczajac je
Abonentowi na trwatym no$niku z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynikaja zmiany nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE) w
przypadku, gdy:

1) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnos$ci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) s3 wylacznie na korzy$¢ Abonentdw, w tym powodujg obnizenie cen ushug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej ustugi,

b) maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla Abonentow,

3) proponowane zmiany s3 uzasadnia:

- zakonczenie $wiadczenia ustugi (w tym rowniez kanatéw telewizji kablowej) jesli jest dostarczana przez podmiot
trzeci, zmiany przez ten podmiot zasad §wiadczenia ushugi, zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy, ktora nas taczy z
podmiotem trzecim,

- wzrost optat na rzecz podmiotow trzecich, w szczegdlnosci optat licencyjnych,

- wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronno$ci i bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,

- wzrost kurséw walut, albo obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci natozenie nowych podatkow,

- wzrost cen urzadzen niezbednych do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych lub kosztéw ich oprogramowania,

- rezygnacja przez nas ze stosowania danej technologii,

- podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programow
audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

- podwyzszenie wysoko$ci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy Ustug za energi¢ elektryczng
niezbedng do §wiadczenia Ushug;

- wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury
telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i1 oprogramowania, umozliwiajacych $wiadczenie Ustug przez
Dostawce ushug.

Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie i dorgcza na trwalym nos$niku
Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonent moze do dnia
wejscia w zycie tych zmian wypowiedzie¢ Umowe abonencka.”

1I. Wypowiadanie Uméw

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, po
wcezesniejszym wyslaniu do Panstwa wezwania do zaplaty, jesli nie zaplaca Panstwo we wskazanym terminie
nalezno$ci, pomimo wczesniejszego ograniczenia, a nastepnie zawieszenia Swiadczenia Uslug.



Dotychczasowe postanowienia umoéw zawartych na czas okreslony, tj.:

- § 8 Umowy ,2wl INTERNET 300/600+TV START” (§ 6 Umowy zostaje wykreslony), § 8 Umowy ,,2wl
INTERNET+TV (§ 3 pkt 5 oraz § 6 Umowy zostaja wykreslone), § 8 Umowy ,,2wl INTERNET 100/300/600+TV
START 3/6 miesiecy za 1 zt ” (§ 3 pkt 5 oraz § 6 Umowy zostaja wykreslone), § 8 Umowy ,,2wl INTERNET+TV
STUDENCI” (§ 3 pkt 5 oraz § 6 Umowy zostaja wykreslone),

- § 6 INTERNET dla FIRM, § 8 Umoéw: ,,INTERNET 3 miesigce za 1z, ,,Cesja INTERNETU”, ,INTERNET
studencki”, ,,INTERNET na czas okreslony” oraz ,,INTERNET terminal radiowy”

- § 5 Umowy ,,TV Naziemna” (§ 3 Umowy zostaje wykreslony), § 10 Umowy ,,TELEWIZJA” (§ 3 i 5 Umowy zostaja
wykreslone), § 5 Umowy ,,TV Naziemna terminal” (§ 3 Umowy zostaje wykreslony),

- § 7 Umowy CANAL+ (§ 3 pkt 3 Umowy zostaje wykreslony),

- § 10 Umowy ,,HD promocja 3 miesigce za 1zt (§ 3 Umowy zostaje wykreslony), § 10 Umowy ,,Pakiet/Pakiety HD” (§
3 Umowy zostaje wykreslony) i § 10,

- § 7 Umowy ,,TELEFON” oraz § 7 Umowy ,,TELEFON 2 lata dla FIRM”,

oraz dotychczasowe postanowienia umow zawartych na czas nieokreslony, tj.:

- § 8 Umowy ,,INTERNET na czas nieokreslony” oraz § 6 ,,INTERNET FIRMY”,

- § 5 Umowy ,,TV PR” (§ 3 Umowy zostaje wykreslony), Umowy ,,TV Naziemna”, Umowy ,,TELEWIZJA” (§ 3
Umowy zostaje wykreslony),

- § 5 Umowy ,,Pakiet/Pakiety HD” (§ 3 Umowy zostaje wykreslony),

-§ 7 Umowy ,,TELEFON”,

otrzymuja nowg tresé:, 1. Dostawca uslug, wobec ktorego Abonent opéznia si¢ z zaplata za $wiadczong ushuge,
powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia §wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci w
terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug moze
ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi (np. zablokowa¢ potaczenia glosowe, z wyjatkiem potaczen na numery alarmowe,
zablokowac¢ korzystanie z transmisji danych). Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia §wiadczenia ustugi, Abonent
nie zaplacit zalegtych naleznosci, Dostawca ushug niezwlocznie powiadamia go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia
ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dorgczenia powiadomienia Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, Dostawca ushug
moze zawiesi¢ §wiadczenie ustugi. W przypadku uiszczenia zalegtych optat — Dostawca ustug niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni od daty zaptaty wznawia swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej ushugi.”

III. Zwrot przyznanych Panstwu ulg:

W zwiazku z tre$cia wchodzacych w Zycie przepisow, dotychczasowe zasady obliczania zwrotu przyznanych
Panstwu ulg nie bedg stosowane. Jezeli Umowa abonencka zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Dostawce uslug z winy Abonenta, przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta, mozemy dochodzi¢ od Panstwa
odszkodowania, ktorego wysoko$¢ nie moze przekroczy¢:

1) z tytulu Uslugi telekomunikacyjnej — sumy czeSci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowigcej oplate za te usluge, ktére Abonent jest obowiazany uiSci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania
Umowy abonenckiej;

2) z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowigcej oplate za to urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisSci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy abonenckiej.

Odszkodowanie nie przysluguje w przypadku: wypowiedzenia przez konsumenta Umowy abonenckiej przed
rozpocze¢ciem przylaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest
wykonywane — przed rozpocze¢ciem Swiadczenia Uslugi, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzadzenie koncowe.

Dotychczasowe postanowienia uméw zawartych na czas okreslony, tj.:

- § 19 pkt 2 Umowy ,, 2wl INTERNET 300/600+TV START”, § 18 pkt 2 Umowy ,,2wl INTERNET+TV, § 19 pkt 2
Umowy ,,2w1 INTERNET 100/300/600+TV START 3/6 miesi¢cy za 1 zt ”, § 18 pkt 2 Umowy ,2w1 INTERNET+TV
STUDENCTI”,

- § 15 pkt 2 INTERNET dla FIRM, § 17 pkt 2 Umoéw: ,INTERNET 3 miesiace za 1z”, ,,Cesja INTERNETU”,
»INTERNET studencki”, § 17 pkt 2 Umowy, INTERNET na czas okreslony” oraz § 17 pkt 1 zdanie 3 i pkt 2
HINTERNET terminal radiowy”

- § 12 pkt 2 Umoéw:,, TV Naziemna”, Umowy ,,TELEWIZJA”, Umowy ,, TV Naziemna terminal”,

- § 15 pkt 3 Umowy CANAL+,



- § 12 pkt 2 Umowy ,,HD promocja 3 miesigce za 1z”, § 12 pkt 2 Umowy ,,Pakiet/Pakiety HD” i Umowy ,,Promocja 2
pakiety HD”,

- § 4 pkt 2 Umowy ,,TELEFON” oraz § 4 pkt 1 zdanie 3 i pkt 2 Umowy ,,TELEFON 2 lata dla FIRM”,

otrzymuja nowa nastgpujace brzmienie:,,Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta lub Dostawce ustug w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca. Jezeli Umowa abonencka zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta, Dostawca uslug moze dochodzié
odszkodowania. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku: wypowiedzenia przez konsumenta Umowy abonenckie;j
przed rozpoczgciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest
wykonywane — przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzadzenie koncowe. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

a) z tytulu Uslugi telekomunikacyjnej — sumy czgéci oplaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej
optate za t¢ ustuge, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowiazywania Umowy abonenckie;j;

b) z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czgsci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy
abonenckiej.”

IV. Wszelkie odestania do ustawy z dnia 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne zostaja zastapione w Panstwa
umowach odestaniami do ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

V. Zmiany w Regulaminie $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zostaly zamieszczone na naszej stronie
internetowej: www.elpos.net zgodnie z art. 60a ust. 3a ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Dodatkowe informacje:

Jesli akceptuja Panstwo zmienione warunki Umow, to nie muszg Panstwo podejmowaé zadnych dziatan. Nowe warunki
wejda w zycie z dniem 10.11.2024r.

Jesli nie akceptuja Panstwo tych zmian, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Umoéw do dnia 09.11.2024r.
Wypowiedzenie nalezy dostarczyé na pi$mie na adres siedziby Dostawcy ustug (ul. Sw. Rocha 11/1, 15-879 Biatystok)
osobidcie, poczta (w tym rowniez poczta elektroniczng na adres: bok@elpos.net), lub w formie dokumentowe;.
Proponowane zmiany wynikaja bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, dlatego jesli wypowiedzg Panstwo Umowe
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, ztozenie wypowiedzenia bedzie skutkowalo koniecznoscia zaptaty przez
Panstwa kwoty roéwnej wysokosci udzielonej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwiazania (zgodnie z art.57 ust.6 ustawy Prawo telekomunikacyjne).

W przypadku wypowiedzenia Uméw konieczny jest zwrot urzadzen, ktore Panstwo od nas otrzymali w ciggu 7 dni od
daty rozwigzania Umow.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Biurem Obslugi Klienta tel. 85 831 10 00, 85 831 10 01, e-mail:
bok@elpos.net.

Z wyrazami szacunku
Zarzad P.E.-M. ELPOS Sp. z o.0.
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