Udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administraciji

| Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014r. (Dz.U.2014 poz. 491)
na podstawie art. 340 ustawy z dnia 12 lipca 2024r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221) oraz
zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow

| ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731)
P.E.-M. ELPOS Sp. z 0.0. zapewnia udogodnienia dla
uzytkownikow koncowych z niepetnosprawnosciami oraz

dostepnos¢ swoich ustug.
Obstuga w Biurze Obstugi Klienta
W Biurze Obstugi Klienta, od poniedziatku do pigtku w

godzinach od 8.00-17.00 z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, zapewniamy:

- obstuge 0s6b niepetnosprawnych na stanowisku
wyposazonym w urzgdzenie umozliwiajgce komunikacje
Z 0sobg niestyszgcg lub niemowigca oraz utatwiajgce

komunikacje z osobg stabowidzaca;

- bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego
(zgtoszenie zamiaru skorzystania z tego udogodnienia

wymaga wyprzedzenia co najmniej 3 dni roboczych



telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej).
Zapewniamy udostepnienie udogodnienia w terminie
wyznaczonym przez osobe niepetnosprawng lub z nig
uzgodnionym. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia
udogodnienia w wyzej wymienionym terminie —
zawiadamiamy o tym osobe niepetnosprawng i wyznaczymy
mozliwy termin udostepnienia udogodnienia lub wskazemy

inny mozliwy rodzaj udogodnienia;

- obstuge 0s6b niepetnosprawnych z uposledzeniem

narzadu ruchu;

- przy zawieraniu umowy o swiadczenie ustug
telefonicznych oraz na kazde zgdanie osoby
niepetnosprawnej oferujemy pomoc osoby reprezentujgcej
P.E.-M. ELPOS Sp. z 0.0. we wtasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub
uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej, w Biurze

Obstugi Klienta lub telefonicznie.
Udostepniane dokumenty

Udostepniamy w sposob jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty
w Biurze Obstugi Klienta sporzgdzone na papierze przy
uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej

w formacie tekstowym na stronie internetowe;j:



e informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb
niepetnosprawnych,

e 0golne warunki umowy o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, jej wzor, cennik
ustug telekomunikacyjnych i regulamin swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych.

Na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie
30 dni od dnia ztozenia zadania, udostepniamy ogolne
warunki umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz jej wzor, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, sporzgdzone na
nosniku elektronicznym w formacie tekstowym, albo na
papierze w alfabecie Braille'a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wystania pocztg elektroniczng - w

formacie tekstowym.

Na kazde zgdanie Abonenta, bedgcego osobg niewidomg

lub stabowidzgcg udostepniamy:

- informacje o danych zawartych na fakturze

z podstawowym wykazem wykonanych ustug sporzgdzone
na papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wystania pocztg elektroniczng -

w formacie tekstowym (w przypadku zgtoszenia zgdania



przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego,
za ktory bedzie wystawiona faktura - realizujemy zgdanie
niezwtocznie po wystawieniu faktury, natomiast w przypadku
zgdania dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktory juz
wystawiono fakture - w terminie 30 dni od dnia jego
zgtoszenia),

b) szczegdtowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych sporzgdzony na papierze przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztg elektroniczng

- w formacie tekstowym.

Na kazde zgdanie abonenta bedgcego osobg
niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
zgdania, przekazujemy informacje o oferowanych
wszystkich udogodnieniach dla osob niepetnosprawnych,
w postaci papierowej lub elektronicznej na udostepniony
w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej,
z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub
stabowidzgcej informacje sg sporzgdzone na papierze

w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wystania pocztg elektroniczng - w formacie

tekstowym.



Weryfikacja
W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych

zasadnosci realizacji udogodnienia polegajgcego na:

e bezptatnym dostepie do ttumacza polskiego jezyka
migowego

e lub udostepnieniu ogolnych warunkéw umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz jej
wzoru, cennika ustug telekomunikacyjnych i regulaminu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
sporzgdzonych na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym, albo na papierze w alfabecie Braille’a albo
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania
pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym

e zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zgdajgcej jego realizacji,
P.E.-M. ELPOS Sp. z 0.0. przed realizacjg
udogodnienia ma prawo zgdac okazania, do wgladu,
przez osobe zgdajgca realizacji udogodnienia,
dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.
O rehabilitacji zawodowej i spotecznej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. Z 2011r.

Nr 127, poz. 721 z pozn. zm).



Dostepnosé ustug:
Telewizja cyfrowa

Ustuga telewizji cyfrowej swiadczona jest z wykorzystaniem
dekoderow STB (Set-Top Box) lub modutéw CAM
zapewniajgcych dostep do Elektronicznego Przewodnika
po Programach (EPG), ktory ktory jest czytelny, zrozumiaty

| zapewnia dostep do wszystkich potrzebnych funkciji.

Ustuga telewizji moze obejmowac rowniez audiodeskrypcje,
napisy dla osob niestyszgcych, inne funkcje wspierajgce
osoby z niepetnosprawnosciami, ktore przekazywane

sg zgodnie z sygnatem zrodtowym nadawcow telewizyjnych.

Dekodery STB umozliwiajg sterowanie udogodnieniami
dostepnosci (wlgczanie/wytgczanie napisow, wybor Sciezki

audio) przez uzytkownika.

Telefon stacjonarny

Ustuga telefonii stacjonarnej umozliwia komunikacje

gtosowa.

Komunikacja tekstowa zapewniona jest za posrednictwem

poczty elektronicznej.

Obstuga klientow mozliwa jest réwniez za posrednictwem e-

mail: bok@elpos.net



Internet

Modemy i terminale Swiattowodowe sg urzgdzeniami
bezobstugowymi, niewymagajgcymi ingerencji uzytkownika

do poprawnego dziatania.
Dostepnos¢ strony internetowej

Nasza strona internetowa www.elpos.net i udostepniane
za jej posrednictwem informacje zostaty dostosowane
do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG

2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, zapewniamy:
— odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem,
— mozliwosc¢ powiekszania tresci bez utraty czytelnosci,

— dostepnosc¢ wszystkich funkcji strony z poziomu

Klawiatury,
— logiczng i spojng strukture tresci,
— zrozumiate etykiety przyciskow i linkow,
— kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu,
— przewidywalng nawigacje i spojny uktad strony,
— brak elementéw moggcych wywotac ataki epilepsii,
— odpowiedni czas na zapoznanie sie z trescia,

— prosty i zrozumiaty jezyk komunikatow.
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