Juz od 25 maja zaczniemy stosowac przepisy RODO

Od 25 maja 2018r. zaczniemy stosowac przepisy Ogodlnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych Osobowych, tzw.
RODO (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych). RODO obejmuje
swoim zastosowaniem wszystkie podmioty prywatne i publiczne, ktore przetwarzajq dane osobowe. Zgodnie z jego
przepisami dane osobowe to takie, ktdre pozwalajq zidentyfikowaé osobe fizycznq, np. imie, nazwisko, numer
PESEL, adres e-mail, numer IP, dane o lokalizacji (niezaleznie od tego czy sq przetwarzane w formie papierowej
czy cyfrowej). Rozporzqdzenie stanowi¢ ma istotny krok na drodze do umacniania praw podstawowych obywateli
UE w erze cyfrowej i utatwiania dzialalnosci gospodarczej poprzez uproszczenie i ujednolicenie zasad dla
administratoréw rynku wspélnotowego. Nadrzednym celem RODO jest zwiekszenie ochrony danych osobowych.

Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa dane osobowe byty bezpieczne.
W zwiqzku z nowymi regulacjami o ochronie danych spetniamy nasz obowiqzek informacyjny w zakresie tego, jak
przetwarzamy Panstwa dane. W razie jakichkolwiek pytan zachecamy do kontaktu pod adresem bok@elpos.net

Kto jest administratorem Paristwa danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOs Sp. z 0.0 z
siedzibq w Bialymstoku przy ul. Sw. Rocha 11/1, NIP: 542-03-01-320, REGON: 001344658, zarejestrowana przez
Sqd Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000189001,
tel. 85 831-10-00, 85 831-10-01, www.elpos.net

Oznacza to, ze odpowiadamy za bezpieczne wykorzystanie Panstwa danych osobowych, zgodne z obowiqzujqgcymi
przepisami oraz zawartq umowgq.

Jakie dane osobowe przetwarzamy, w jakim celu i przez jak dlugi czas?

Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych niezbedne jest podanie nastepujqcych danych: imie
i nazwisko, adres zameldowania, adres zamieszkania, adres do korespondencji, numer PESEL, numer NIP, seria i
numer dowodu osobistego (lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc), imiona rodzicéw, data i miejsce
urodzenia.

Mozemy réwniez poprosic¢ o wyrazenie zgody na podanie dodatkowych danych, np. numeru telefonu kontaktowego
lub adresu e-mail. Jezeli Panstwo nie podacie ww. danych nie bedziemy mogli np. zadzwoni¢ na numer
kontaktowy).

W trakcie trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wchodzimy w posiadanie innych Paristwa
danych, w tym o korzystaniu z naszej sieci telekomunikacyjnej, ustug, urzqdzen (np. dekoder telewizji cyfrowej,
adres IP logowania modemu). Pojawienie sie tych danych wynika z technicznego dziatania naszych ustug, z
ktorych Panstwo korzystacie.

Jezeli oplacajq Panstwo rachunki za posrednictwem banku lub instytucji ptatniczej — otrzymamy informacje z
jakiego numeru konta zostata dokonana wplata i w jakiej instytucji ptatniczej. Dane te bedq przetwarzane w celu
sprawdzenia czy dokonali Panstwo poprawnej wplaty, a w razie potrzeby réwniez w celu dokonania zwrotéw
(podstawq jest wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczern (podstawa — prawnie
uzasadniony interes administratora danych osobowych).

Pozyskujemy Panstwa dane osobowe przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
bezposrednio od Panstwa. Panstwa dane osobowe przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to zwykle konieczne dla
celéw, w jakich zostaly one pobrane lub tez stosownie do wymogdw przewidzianych przez przepisy obowiqzujqcego
prawa (z uwzglednieniem czasu przewidzianego dla postepowania reklamacyjnego i odwolawczego, przedawnienia
roszczen a takie czasu wymaganego przez obowiqzujqce przepisy np. podatkowe). Panstwa dane osobowe
wykorzystujemy w celu:

a) przygotowania i wykonania zawartych uméw o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w tym ustug
serwisowych) przez czas trwania uméw oraz rozliczen po jej zakonczeniu — podstawa prawna art. 6 ust 1b RODO;

b) wykonania obowiqzkéw wynikajqcych z przepiséw prawa np.:

- wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych, udzielania odpowiedzi na reklamacje,
zapewnienia bezpieczenistwa sieci zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne — podstawa prawna art.
6 ust 1c RODO;

Z danych bedziemy korzysta¢ przez czas wykonania obowiqzkéw, np. wystawiania faktur, przez czas, w ktérym
przepisy nakazujq administratorowi przechowywac dane osobowe, np. przepisy podatkowe (art 6 ust. 1 ¢ RODO),



przez czas, w ktorym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiqzku, np. otrzymac kare
finansowq od urzeddéw panstwowych (art. 6 ust. 1f RODO);

c) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im — przez czas trwania umowy (podstawa prawna art. 6 ust 1b RODO), a
nastepnie do czasu przedawnienia roszczen wynikajqcych z umowy, a w przypadku dochodzenia roszczen np. na
drodze postepowania sqdowego czy egzekucyjnego — przez czas trwania tych postepowan (podstawa prawna art. 6
ust. 1f RODO);

d) ustalenia i dochodzenia roszczen — np. przez okres, po ktérym przedawniq sie roszczenia wynikajqce z umowy
(podstawa prawna art. 6 ust. 1f RODO);

e) marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy (podstawa prawna art. 6 ust. 1a i f RODO);

f) tworzenia zestawien i raportéw na potrzeby wewnetrzne administratora danych - przez czas trwania umowy, a
nastepnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym przedawniajq sie roszczenia wynikajqce z umowy (podstawa
prawna art. 6 ust. 1f RODO);

g) weryfikacji wiarygodnosci platniczej — przez okres niezbedny do dokonania oceny przy zawarciu, przedtuzeniu
lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwiqzanych z tym reklamacji (podstawa
prawna art. 6 ust. 1b RODO), w przypadku gdy zawierajq Panstwo z nami kolejnq umowe — Panstwa danych
posiadanych przez nas przed jej zawarciem;

Kto jest odbiorcq Paristwa danych?

Odbiorcq Panstwa danych sq pracownicy P.E.-M. ELPOS Sp. z o.o0.

Paristwa dane mozemy przekazac:

- podwykonawcom, ktdérzy wspierajq nas w wykonaniu ustug telekomunikacyjnych, np. podczas montazu sprzetu,
naprawy usterek i awarii, obstudze Panelu Abonenta, obstudze korespondencji;

- przy przenoszeniu numeru telefonu do naszej sieci — Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej — w zwiqzku z
dziataniem systemu umozliwiajqcego operatorom rozpoznawanie, w ktorej sieci dziata dany numer telefonu;

- w przypadku Panstwa zgody na umieszczenie Panstwa danych w Ogodlnokrajowym Spisie Abonentéw oraz
Ogélnokrajowym Biurze Numeréw m- Orange Polska S.A.

- podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow (np. policji, prokuraturze w zwiqzku z
prowadzonymi przez nie postepowaniami - oczywiscie tylko gdy wystqpiq z zqdaniem w oparciu o stosownq
podstawe prawng.).

Jezeli korzystajq Panistwo z naszych ustug telekomunikacyjnych przekazujemy standardowe informacje techniczne
(o numerze telefonu Ilub zakoriczeniu sieci, z ktérego wykonywane jest polqczenie) do innych operatoréw
telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktdrymi sie Panstwo tqczq, w celu wykonania polqczenia
lub transmisji komunikatéw.

Nie planujemy przekazywania Panstwa danych osobowych do poza granice Polski.

Prawa, zwiqzane z przetwarzaniem danych:

W zwiqzku z przetwarzaniem danych, osobie, ktorej dane dotyczq przystugujq nastepujqce prawa:

- prawo do bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania,

- prawo do zqdania dostepu do danych,

- prawo do sprostowania, uzupetnienia i ograniczenia danych,

- prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

- prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

- prawo do przenoszenia danych (zapewnienie osobom, ktérych dane dotyczq mozliwosci otrzymania w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajqcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych,
ktére osoba dostarczyta administratorowi oraz mozliwos¢ przesylania tych danych innemu administratorowi, jak
rowniez bezposrednie przekazywanie danych osobowych od jednego administratora do innego) ,

- prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

- prawo do tego, by nie podlega¢ profilowaniu (nie dokonujemy profilowania, czyli zautomatyzowanej analizy
Paristwa danych),

- prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jezeli chcesz skorzystac z ktéregos z powyziszych uprawnien napisz na adres: bok@elpos.net



