UMOWA O POLACZENIU SIECI I ZAKANCZANIU POLACZEN
W STACJONARNEJ PUBLICZNEJ SIECI

zawarta w Biatymstoku, dnia , pomiedzy:

Przedsiebiorstwem Elektroniczno-Mechanicznym ELPOS Sp. z 0.0. z siedzibg w Bialymstoku
przy ul. Sw. Rocha 11/1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000189001,
REGON: 001344658, NIP: 5420301320,

reprezentowana przez: Eugeniusza Ptonskiego - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej ELPOS

a
zZ siedzibg

w przy ul. , wpisang do rejestru

przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad w ___ Wydziat

REGON: , NIP:

Gospodarczy pod numerem KRS:

reprezentowana przez: -
zwanym dalej OPERATOREM.

Przedmiotem Umowy jest okreSlenie warunkéw polaczenia sieci
telekomunikacyjnych Stron oraz zwigzanej z tym wspélpracy Stron w zakresie wymiany
ruchu telekomunikacyjnego miedzy sieciami ELPOS i Operatora, w szczegodlnosSci
warunkoéow technicznych zwigzanych z budowa, uruchomieniem i eksploatacja Punktow
Styku Sieci oraz zasad rozliczen (w tym warunkéw finansowych) za swiadczone ustugi.

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony wprowadzaja nastepujace definicje:

Abonent - podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej ze Strong Umowy lub z podmiotem udostepniajacym ustugi telekomunikacyjne
$Swiadczone przez Strone Umowy. Dla potrzeb Umowy za ruch wymieniany przez tak
rozumianych Abonentéw bedzie uwazany ruch wychodzacy i/lub przychodzacy z lub do
urzadzen nalezacych do sieci Stron;

Awaria - stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajacy $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie potaczonych sieci.

Cennik - aktualna standardowa taryfa stosowana przez Strony w rozliczeniach z Abonentami
Stron;

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia poza sobotami i dniami ustawowo uznanymi za wolne od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Infrastruktura telekomunikacyjna - urzadzenia telekomunikacyjne, nie bedace urzadzeniami
koncowymi, linie, kanalizacje, stupy, wieze, maszty, Kkable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji;

Punkt Styku Sieci - droga miedzy sieciami telekomunikacyjnymi ELPOS i Operatora. Miejsce to
stuzy do wymiany ruchu, sygnalizacji, synchronizacji i innych sygnatéw wiadomosci. W miejscu
tym koriczy sie odpowiedzialno$¢ dla jednej a zaczyna dla drugiej Strony.



Rzeczywisty Czas Polaczenia - czas potgczenia mierzony w sekundach od momentu zgtoszenia
sie abonenta wywolywanego do momentu, w ktérym Abonent inicjujacy potgczenie albo
abonent wywotywany zakonczy potaczenie, mierzony zgodnie z zaleceniem ITU-T D.150.

Sila WyzZsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Strony, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
i ktéremu nie mozna zapobiec przy dotoZeniu nalezytej starannosci, a w szczeg6lnosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu lub terroru,

2) katastrofy naturalne lub katastrofy o innym charakterze.

Usterka - pogorszenie parametréw jakosSciowych sieci lub jej elementéw w stosunku do
wymaganych Umowa lub obowigzujacymi przepisami prawa przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§1

1. ELPOS o$wiadcza, Ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j,
co zostalo potwierdzone zaswiadczeniem o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod numerem 2240, stanowiacym zatgcznik do niniejszej Umowy.

2. Operator os$wiadcza, ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej, co zostalo potwierdzone za$wiadczeniem o wpisie do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem , stanowiacym zatacznik do
niniejszej umowy.

§2

1. Strony przyjmujg zasade wspotdziatania w zakresie realizacji ich statutowych zadan na
warunkach wzajemnie uzgodnionych w niniejszej Umowie, w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Strony zobowigzuja sie do wypracowania takich form wspotpracy i wspotdziatania, ktére nie
beda naruszaty ich kompetencji, zapewniajac jednocze$nie unowoczes$nienie sieci
telekomunikacyjnej i poprawe jakosci swiadczonych przez siebie ustug na obszarze swojego
dziatania.

3. Kazda ze Stron bedzie uzywa¢ swojej sieci oraz ustala¢ zasady wspotpracy z podmiotami
trzecimi w taki sposob, aby nie spowodowac szkody lub zaklécen w sieci drugiej Strony.

§3

1. Strony dokonaja wzajemnego przylaczenia sieci telekomunikacyjnych w celu umozliwienia
wymiany ruchu telekomunikacyjnego miedzy swoimi sieciami.

2. Strony zapewnig we wilasnej sieci warunki przyjecia i kierowania ruchu telekomunikacyjnego
przychodzacego z sieci drugiej Strony.

3. Warunki techniczne zwigzane z polaczeniem sieci Stron dotyczace m.in. Punktéw Styku Sieci
zawarte sg w Zatgczniku Technicznym (Zataczniku Nr 1 do Umowy).

4. Koszty zwiazane z przyjeciem i kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego we wtasnej sieci, w
tym zwtlaszcza koszty zwigzane z zamawianiem, nabywaniem, instalowaniem i konserwacja
urzadzen niezbednych do $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ponosi kazda ze Stron we



wlasnym zakresie. Moga one by¢ jednak przedmiotem rozliczen na podstawie odrebnych ustalen
zawartych w odrebnej umowie.

5. W przypadku istotnej zmiany zasad rynkowych lub stawek rozliczenn miedzyoperatorskich w
zakresie dotyczacym wspédlpracy Stron, Strony w terminie 14 dni przystapia do negocjacji
nowych warunkéw Umowy. JeZeli Strony w terminie 30 dni od rozpoczecia negocjacji nie dojda
do porozumienia, kazda ze Stron bedzie mogta odmoéwi¢ przyjecia catego lub czeSci ruchu od
drugiej Strony.

§4

1. Strony beda sie nawzajem niezwlocznie zawiadamia¢ w formie pisemnej za potwierdzeniem
odbioru lub w formie elektronicznej o:

a) planowanych zmianach przewidzianych do wprowadzenia w swoich sieciach, w stanie swoich
obiektow, pomieszczen i masztéw mieszczacych Infrastrukture telekomunikacyjng drugiej
Strony, ktore to zmiany moglyby wplyng¢é na dziatanie sieci i/lub Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony,

b) zdarzeniach majacych wptyw na dziatanie sieci drugiej Strony, jakie miaty miejsce w
obiektach Strony informujgcej, a ktére dotyczg pracownikow oraz Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony.

2. Strony zapewnig na zasadzie wzajemnoSci ochrone Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej
Strony, znajdujacej sie w jej obiektach, nie gorsza niz w stosunku do wtasnej Infrastruktury
telekomunikacyjne;.

§5

1. Strony beda wspotpracowaé w sprawach zwigzanych z planami numeracji i zapewnieniem
kompatybilnosci swoich sieci.

2. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do jak najdalej idacej wspoélpracy w celu sprawnej
identyfikacji i usuwania Usterek i/lub Awarii majacych wptyw na dziatanie Punktu Styku Sieci,
zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegdlnos$ci w zakresie:

a) potaczen miedzysieciowych,

b) sygnalizacji miedzyweztowej,

c) Infrastruktury telekomunikacyjnej wplywajacej na prace sieci drugiej Strony.

3. Sposob zgtaszania i usuwania Usterek i/lub Awarii sieci okre$la Zatgcznik Techniczny
(Zatgcznik nr 1 do Umowy).

§6

1. Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
Punktu Styku Sieci oraz za zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego z i do sieci
telekomunikacyjnej drugiej Strony, przy zachowaniu ciggtosci $wiadczenia ustug i bez
pogarszania ich jakosci.



2. Kazda ze Stron po swojej stronie dostarcza i instaluje na wlasny koszt Infrastrukture
telekomunikacyjng i zapewnia sprzet umozliwiajgcy prawidtowa realizacje Punktu Styku Sieci.

3. Jezeli Operator nie dysponuje odpowiednim sprzetem stuzgcym do realizacji Punktu Styku
Sieci, ELPOS moze takowy sprzet udostepni¢. Wynagrodzenie za udostepniony sprzet Strony
uzgodnig w odrebnym porozumieniu.

4. Kazda zmiana warunkéw technicznych w zakresie wspoétpracy Stron, wymaga ponownych
ustalen w formie pisemnego Aneksu, pod rygorem niewazno$ci, z wylgczeniem ustalen
dotyczacych ilosci taczy w Punkcie Styku Sieci.

5. W przypadku zmiany warunkéw technicznych zwigzanych z Punktem Styku obu Sieci
okreslonych w Zatgczniku Nr 1, kazda ze Stron pokryje zwigzane z tym koszty po swojej stronie.

6. Koszty zwigzane ze zmiang lokalizacji Punktu Styku Sieci, o ile nie zostanie to odmiennie
uregulowane w odrebnych uzgodnieniach Stron, ponosi Strona wnioskujaca o dokonanie takiej
Zmiany.

§7

1. Strony ustalajg, ze podstawg rozliczen ruchu telekomunikacyjnego miedzy Sieciami Stron jest
Rzeczywisty Czas Polgczen.

2. Rodzaje $wiadczonych ustug oraz szczegdtowe zasady rejestracji ruchu i rozliczen zwigzanych
ze wspotpraca obu sieci zawarte s3 w Zatgczniku Finansowym (Zatgczniku Nr 2 do niniejszej

Umowy).

3. Kazda zmiana dotyczaca zasad rozliczefn wymaga ponownych ustalen w formie pisemnego
Aneksu, pod rygorem niewazno$ci, zmieniajgcego Zalgcznik Finansowy (Zalacznik Nr 2 do

Umowy).
§8

1. Skargi i reklamacje sktadane przez abonentéw ELPOS beda rozpatrywane i zatatwiane przez
stuzby ELPOS.

2. Skargi i reklamacje sktadane przez abonentéw Operatora bedg rozpatrywane i zatatwiane
przez stuzby Operatora.

3. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie rozpatrywania reklamacji dotyczacych
ustug telekomunikacyjnych w ruchu miedzysieciowym w przypadkach wymagajacych udziatu
obu Stron.

4. Kazda ze Stron ponosi we wtasnym zakresie koszty reklamacji zwigzanej ze $wiadczonymi
przez te Strone ustugami. Jezeli jedna ze Stron po rozpatrzeniu reklamacji swojego Abonenta,
ktorej podstawg jest okoliczno$¢ zawiniona przez drugg Strone Umowy, zobowigzana bedzie do
wyptaty Abonentowi odszkodowania na zasadach okre$lonych w Ustawie Prawo
Telekomunikacyjne art. 106, Strona ta ma prawo zazadac¢ od drugiej Strony zwrotu wyptaconego
Abonentowi odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych z winy drugiej Strony Umowy.

5. Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za sktadanie, przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych ztozonych przez Abonenta jednej ze Stron, a



zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi przez druga Strone wskazane sg w
Zestawieniu Adresowym, stanowigcym zatacznik do niniejszej Umowy.

§9
1. Niniejszym Strony zobowigzujg sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej
Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie wspoétpracy, niezaleznie od formy przekazania
tych informacji i ich Zrédta,

b) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt. a), jedynie w celach okre$lonych w
Umowie,

¢) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze Zadna z os6b uzyskujacych
informacje, o ktérych mowa w pkt. a), nie ujawni tych informacji ani Zrédta zaréwno w catosci
jak i w czeSci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego upowaznienia na pi$mie od
Strony, ktdrej informacja lub Zrédto informacji dotyczy,

d) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku
z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpracg Stron.

2. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajacych z Umowy w przypadku,
gdy odbiorca tych informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami lub gdy informacje te sg opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do
publicznej wiadomosci.

3. Zachowanie poufnosci bedzie obowigzywato Strony w czasie trwania Umowy, a takze w ciggu
5 lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

§10

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy Strony ponosza
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych z wytaczeniem utraconych korzysci.

2. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
niniejszej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzszej w takim zakresie i takim czasie, w jakim to
zdarzenie uniemozliwia realizacje Umowy.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej:

a) Strona, ktéra moze zosta¢ dotknieta skutkiem tego zdarzenia niezwtocznie (nie p6zniej niz w
terminie 14-tu dni od jego wystapienia lub ustgpienia) zawiadomi na pi$mie drugg Strone o jego
wystapieniu, a nastepnie o jego ustaniu, a ponadto bedzie informowac¢ druga Strone o istotnych
faktach majacych wplyw na przebieg zdarzenia, w szczegodlnosci o przewidywanym terminie
jego zakoniczenia i przewidywanym terminie podjecia prawidtowego wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy,

b) Strony zobowigzujg sie z nalezyta staranno$cia wspoétpracowaé w zakresie uzgodnienia
sposobu postepowania pozwalajacego w czasie trwania zdarzenia o charakterze Sity WyzZszej na



wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy i zapobiezenie skutkom zdarzenia, majagcym
wplyw na wspotprace Stron,

c¢) Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej niezwlocznie rozpocznie usuwanie
skutkéw zdarzenia, w zakresie umozliwiajagcym jej prawidtowe wykonanie obowigzkéw
wynikajacych z Umowy.

§11

1. Strony zobowiazujg sie do rozwiazywania bez zbednej zwtoki, w drodze negocjacji i
konsultacji sporéw wynikajacych z realizacji niniejszej Umowy.

2. Spory wynikte na tle stosowania i interpretacji niniejszej umowy rozpoznawa¢ beda sady
powszechne wlasciwe ze wzgledu na siedzibe Strony pozwanej, w przypadku, gdy po uptywie 60
dni, spdr nie zostanie rozwigzany droga negocjacji i konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1.

§12
1. Zawiadomienia kierowane przez Strone do drugiej Strony powinny by¢ dokonywane na
pi$mie i adresowane do 0s6b wskazanych przez Strony w Zestawieniach Adresowych (Zatacznik
nr 3), przekazywane pocztg lub doreczane przez postanca za pokwitowaniem odbioru, e-mailem
lub innym sposobem przekazu informacji uzgodnionym przez Strony. Zawiadomienia
telefoniczne winny by¢ niezwtocznie potwierdzone pisemnie.
2. Lista 0os6b wyznaczonych i umocowanych przez Strony do prowadzenia spraw zwigzanych z
realizacja Umowy w poszczegdlnych obszarach, zostanie ustalona przez kazdg ze Stron, wedlug
wzoru Zestawienia Adresowego i przekazana drugiej Stronie w terminie 14 Dni Roboczych od
daty podpisania Umowy. Informacje dotyczace zmiany danych w Zestawieniu Adresowym beda
przekazywane przez Strony z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci, bez
konieczno$ci zmiany Umowy.

§13
Nastepujace Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:
1. Zatacznik Nr 1 - Zatacznik Techniczny,
2. Zatacznik Nr 2 - Zalacznik Finansowy,
3. Zalacznik Nr 3 - Zestawienie Adresowe,
4. Zatacznik Nr 4 - wzor Raportu Miesiecznego,
5.Zatacznik NR 5 - aktualny odpis z KRS ELPOS,
6. Zatacznik NR 6 - aktualny odpis z KRS Operatora,
7.Zatacznik NR 7 - Cennik miedzynarodowy.

§14

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.



2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zastrzezeniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci.

3. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
okreslonego w ust. 2 w przypadku, gdy jedna ze Stron razgco narusza postanowienia Umowy i
nie zaprzestata tych naruszen w ciggu 7 dni od dnia otrzymania od drugiej Strony pisemnego
zawiadomienia o tych naruszeniach lub zwtoki drugiej Strony w zaptacie naleznosci dtuzszej niz
30 dni od terminu zaptaty, po uprzednim dodatkowym wezwaniu do zaptaty.

4. W przypadku op6Zniania sie przez Strone z ptatnoscig za $wiadczone ustugi o co najmniej 14
dni, druga Strona ma prawo do wstrzymania $§wiadczenia ustug i zablokowania ruchu. W takim
wypadku Strona zostanie poinformowana o planowanej blokadzie przez druga Strone na piSmie
Z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

5. Obowiagzki w zakresie zachowania ciggtos$ci §wiadczenia ustug powszechnych swiadczonych w
potaczonych sieciach telekomunikacyjnych Stron, ochrony intereséw Abonentéow i

uzytkownikéw, a takze potrzeb obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego kazda ze Stron wykonuje we wlasnym zakresie.

§15

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgoda obu Stron w formie pisemnej, w postaci
Aneksu, pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg obowigzujace na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo
telekomunikacyjne i Ustawy o ochronie danych osobowych.

§17
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§18

Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Operator ELPOS



Zatacznik Nr.1
ZALACZNIK TECHNICZNY
do Umowy o polaczeniu sieci pomiedzy ELPOS i Operatorem z dnia .........ccccusierenn

1. Punktami styku sieci beda przelacznice traktéw cyfrowych 2 Mb/s - DDF, ustawione w
nastepujacych lokalizacjach:

Lp. | Lokalizacja Centrala P.E.-M. ELPOS Centrala Poczatkowa | Sygnalizacja
PSS (DDF) Operatora ilos¢
traktow
1. ul. Sw. Rocha 11/1, Biatystok 1 DSS1

2. Lacza teletransmisyjne Stron, uzyte dla potrzeb Punktu Styku Sieci, beda spetnialty wymagania
ITU-T G.703/704.

3. Dla realizacji wszelkich ustug objetych Umowa, w PSS stosowana bedzie sygnalizacja kodem
DSS1.

4. Uruchomienie PSS bedzie poprzedzone testami, ktdrych zakres zostanie wspoélnie ustalony
przez obie Strony. Przyrzady niezbedne do wykonania testow kazda ze Stron zapewni na wtasny
koszt.

5. Uruchomienie nowych PSS nie zmieniajagcych warunkéw rozliczeh moze nastapi¢ po
pisemnym ich uzgodnieniu pod rygorem niewaznoS$ci i zaakceptowaniu przez obie Strony, bez
konieczno$ci zmiany Umowy.

6. Zwiekszenie ilosci traktéw w PSS bedzie nastepowato z uzasadnionych przyczyn na wniosek
jednej ze Stron, po akceptacji drugiej Strony bez konieczno$ci zmiany Umowy. Rozbudowa PSS
bedzie nastepowata w terminie jednego miesigca od daty ztozenia wniosku, o ile istnieja
mozliwosci techniczne.

7. Zmniejszenie ilo$ci traktéw w PSS bedzie nastepowato na wniosek jednej ze Stron bez
konieczno$ci zmiany Umowsy, o ile nie spowoduje to obnizZenia jako$ci $wiadczonych ustug oraz
nie przewiduje sie zwiekszenia wolumenu ruchu przesytanego miedzy sieciami Stron. Redukcja
PSS nastapi nie wcze$niej niz 30 dni od ztoZenia wniosku, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.

8. Sieci Stron beda synchronizowane zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami na synchronizacje

sieci telekomunikacyjnych w RP lub w przypadku braku takich wymagan - w oparciu o
wymagania ETSI.

§2

1. Strony bedg wspétpracowaé w zakresie utrzymania sprawnosci Sieci oraz usuwania Usterek
lub Awarii, a w szczego6lnosci w zakresie dotyczacym:

a) potaczen pomiedzy Sieciami (miedzysieciowych),

b) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajacej wspotprace Sieci,




) urzadzen i sprzetu wptywajacych na prace Sieci drugiej Strony,
d) taczy telekomunikacyjnych.

2. W przypadku wystgpienia Usterek lub Awarii - Strona, ktéra stwierdzita Usterke lub Awarie
niezwtocznie powiadomi drugg Strone w formie telefonicznej za potwierdzeniem pisemnym,
przy czym Strona, ktéra stwierdzita Usterke lub Awarie dotozy staran, aby powiadomienie
telefoniczne zostato dokonane w ciggu 390 minut od stwierdzenia Usterki lub Awarii.

3. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ kierowane do wtasciwych komoérek
Stron wskazanych w Zestawieniu Adresowym Stron (Zatgcznik Nr 3 do Umowy). Strony
uzgodniag robocza procedure wspotpracy w tym zakresie.

4. Stuzby Stron przyjmujace powiadomienia o Usterkach lub Awariach beda czynne 24 godziny
na dobe i 7 dni w tygodniu.

5. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do jak najdalej idgcej wspétpracy w zakresie identyfikacji,
diagnozy jak réwniez usuwania Usterek lub Awarii, po wstepnym okresleniu rodzaju i miejsca
ich wystepowania.

6. Strony beda wymienia¢ miedzy soba informacje dotyczace postepéw w lokalizowaniu i
usuwaniu Usterek lub Awarii, a zwlaszcza o udostepnieniu drogi zastepcze;j.

§3

1. Kazda Strona odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzadzen po swojej stronie
PSS oraz zapewnienie jako$ci obstugi ruchu z i do drugiej Strony, wynikajacej z obowigzujgcych
norm i ustalen.



Zatacznik Nr.2
ZALACZNIK FINANSOWY

do Umowy o potaczeniu sieci pomiedzy ELPOS i Operatorem z dnia ......c.ccccceeueene.
§1

1. Podstawa ustalenia optat za ruch telekomunikacyjny pomiedzy sieciami Stron jest Rzeczywisty
Czas Potaczen i Rzeczywista Ilo$¢ Potaczen.

2. Optaty za zrealizowane potaczenia beda ustalane na podstawie wynikéw pomiaru ruchu
telekomunikacyjnego, dokonanego zgodnie z Umowg, poczawszy od godziny 0.00 pierwszego
dnia okresu rozliczeniowego i skonczywszy o godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego.

3. Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny miedzy sieciami Stron beda dokonywane na podstawie
zsumowanego Rzeczywistego Czasu Polaczenn miedzysieciowych, wyrazonego w minutach,
obliczonego w danym okresie rozliczeniowym, wedtug zasad okreslonych w niniejszej Umowie.

4. Rejestracji i rozliczeniom podlegajg wszystkie polaczenia pomiedzy siecia Operatora a siecia
ELPOS we wszystkich Punktach Styku Sieci. Potaczenia niezrealizowane oraz inne uzgodnione
pisemnie przez Strony potaczenia, w tym potaczenia dla potrzeb testow technicznych i
potaczenia do standardowych zapowiedzi gtosowych nie beda stanowity podstaw do rozliczen
miedzy Stronami.

5. Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy. Pierwszym
okresem rozliczeniowym bedzie miesiac, w ktérym zawarto Umowe.

§2

1. Rodzaje ustug s$wiadczonych przez ELPOS na rzecz Operatora wraz ze stawkami
rozliczeniowymi netto za poszczegdlne ustugi przedstawia tabela ponizej:

Tabelanr 1
Lp Rodzaj ustug T1 T2 T3
1 Zakonczenie polaczen w sieci 0,005 PLN* 0,005 PLN* 0,005 PLN*
stacjonarnej ELPOS

T1 -8:00-18:00 w dni robocze
T2 - 8:00-18:00 w soboty oraz dni ustawowo uznane za wolne od pracy
T3 - 18:00-8:00 we wszystkie dni tygodnia

*Stawka za minute polaczenia za zakonczenie w sieci stacjonarnej ELPOS od dnia 1.01.2022r.
wyniesie 0,0007 EUR/min. Zmiana poziomu stawek okreslonych powyzej w wartosciach Euro,
zostanie kazdorazowo przeliczona w ztotych i bedzie zaokraglana do dotu do czwartego miejsca
po przecinku, stosujac Sredni kurs walutowy okreslony zgodnie z postanowieniami aktu
delegowanego. Stawka ta bedzie aktualizowana kazdego kolejnego roku w formie elektroniczne;j
lub pisemne;j.



2. Rodzaje ustug $wiadczonych przez Operatora na rzecz ELPOS wraz ze stawkami
rozliczeniowymi netto za poszczegdlne ustugi przedstawia tabela ponizej:

Lp Rodzaj ustug T1 T2 T3

1 Zakonczenie potaczen w sieci 0,005 PLN* 0,005 PLN* 0,005 PLN*
stacjonarnej Operatora

T1 -8:00-18:00 w dni robocze
T2 - 8:00-18:00 w soboty oraz dni ustawowo uznane za wolne od pracy
T3 - 18:00-8:00 we wszystkie dni tygodnia

*Stawka za minute potgczenia za zakonczenie w sieci stacjonarnej Operatora od 1.01.2022r.
wyniesie 0,0007 EUR/min. Zmiana poziomu stawek okreslonych powyzej w wartosciach Euro,
zostanie kazdorazowo przeliczona w ztotych i bedzie zaokraglana do dotu do czwartego miejsca
po przecinku, stosujgc Sredni kurs walutowy okreslony zgodnie z postanowieniami aktu
delegowanego. Stawka ta bedzie aktualizowana kazdego kolejnego roku w formie elektroniczne;j
lub pisemne;j.

3. Strony maja prawo do nie przyjmowania do swoich sieci ruchu innego niz okreslony w ust. 1
niniejszego paragrafu.

4. W wypadku przekazania ruchu innego niz okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu i przyjecia
go przez druga Strone, ruch taki bedzie rozliczony wg obowigzujacego Cennika Strony, ktéra
przyjeta ruch, o ile Strony nie ustalg zasad rozliczenia tego ruchu w trybie odrebnych
porozumien.

§3
1. Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona po obu stronach Punktu Styku Sieci.

2. Dane dotyczace ruchu pomiedzy sieciami Stron beda przechowywane przez co najmniej 12
miesiecy od daty wystawienia faktury, ktéra zostata sporzadzona w oparciu o te dane. W
przypadku, gdy dane udostepnione drugiej Stronie albo nalezno$ci ustalone na ich podstawie sg
kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres co najmniej 12 miesiecy od chwili
wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygniecia sporu.

§4

1. Strona dostarcza¢ bedzie drugiej Stronie dane o zrealizowanych potaczeniach
miedzysieciowych w terminie do 15 dnia roboczego kazdego miesigca za miesigc poprzedni
wedtug wzoru raportu stanowigcego Zatgcznik Nr 4.

2. W przypadku niedostarczenia danych dla danego Punktu Styku Sieci, o ktérych mowa w ust. 1
w terminie tam okreslonym lub w przypadku ich niekompletnosci rozliczenie miedzy Stronami
za dany okres rozliczeniowy dla tego Punktu Styku Sieci nastepuje w oparciu o dane Strony,
ktéra dopelnita obowigzku okreslonego w ust. 1. Niekompletno$¢ raportu, polegajaca na braku
pelnych danych z poszczegdlnych Punktow Styku Sieci nie powoduje odrzucenia raportu z tych
Punktow Styku Sieci, ktére zostaly poprawnie ujete w raporcie.



3. Jezeli niedopemienie obowigzku dostarczenia danych nastgpito z przyczyn niezawinionych
przez Strone zobowigzang do ich przedstawienia, Strona ta moze, wskazujac te przyczyny,
dostarczy¢ lub uzupethic¢ dane w terminie pdZniejszym, ale nie p6Zniej niz do konica miesigca, w
ktérym powstat obowigzek przekazania tych danych.

4. W przypadku wystapienia pomiedzy Stronami rozbiezno$ci w kwotach odpowiadajacych sobie
nalezno$ci okreslonych zgodnie z raportami miesiecznymi Stron nie przekraczajacych 1% w
odniesieniu do danych Strony, od Kktérej ruch przychodzi ostateczna kwota naleznosci
podlegajacej zaptacie ustalona zostanie jako $rednia arytmetyczna odpowiadajacych sobie kwot.
Strony moga w terminie 5 dni roboczych po wymianie powyzszych danych, postanowi¢ o
przeprowadzeniu wspolnego postepowania wyjasniajgcego co do przyczyny rozbieznoSci
pomiardéw.

5. W przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w kwotach odpowiadajacych sobie
naleznosci okre$lonych zgodnie z raportami miesiecznymi Stron przekraczajacej 1% w
odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi, naleznos$¢ podlegajaca zaptacie
ustalona zostanie tymczasowo na podstawie $redniej arytmetycznej odpowiadajgcych sobie
kwot, jednak nie mniej niz 90% i nie wiecej niz 110% nalezno$ci poprzedniego okresu
rozliczeniowego. Rozliczenie obejmujace pozostata cze$¢ naleznosci nastgpi po ustaleniu
przyczyny rozbieznoSci przez powotany w tym celu przez Strony do korica miesigca
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, ktérego dotycza rozbieznosci, zesp6t ekspertow.

6. Zespodt ekspertdw niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
powotania powinien przedstawi¢ w formie pisemnego protokotu wyniki swoich analiz wraz z
wnioskami.

7. Brak rozstrzygnie¢ w wynikach pracy zespotu ekspertéw w ustalonym terminie, umozliwia
kazdej ze Stron wystgpienie na droge rozstrzygania sporéw w trybie przewidzianym w § 11 ust 2
Umowy.

8. Wzajemne rozliczenia pomiedzy Stronami beda dokonywane na podstawie miesiecznych
faktur VAT wystawianych w terminie do 20 dnia kazdego miesiagca za poprzedni okres
rozliczeniowy i platnych w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

9. Strony o$wiadczaja, Ze sa ptatnikami podatku VAT.

Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z o.0. NIP: 542 03 01 320

Operator NIP:

10. Kazda ze Stron upowaznia druga Strone do wystawienia faktur VAT bez podpisu drugiej
Strony, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

11. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 8, z wylaczeniem
naleznosci spornych, Strony upowaznione sg do naliczania odsetek ustawowych.

12. ELPOS zobowigzuje sie do zakaniczania potgczen na numeracje przeniesiong z sieci operatora
macierzystego do sieci operatora biorcy. Taryfikacja polaczen bedzie prowadzona przez ELPOS
na podstawie danych dotyczacych przeniesionej numeracji.

13. ELPOS udostepnia bezptatnie port wykorzystywany do potaczenia sieci (kanat 2 Mbit/s
doprowadzony do centrali telefonicznej) w punkcie styku wymienionym w Zalaczniku nr 1 -
taczniku Technicznym. Koszty zwigzane z potgczeniem sieci do punktu styku ponosi Operator.



Zalacznik Nr.3

ZESTAWIENIE ADRESOWE STRON

Dane adresowe Stron

Dane kontaktowe ELPOS

| Dane kontaktowe Operatora

Adres siedziby

Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne
ELPOS Sp. z o.0.

ul. Sw. Rocha 11/1, 15-879 Biatystok

Adresy e-mail oraz telefony Stron

Faktury i

platnosci

tel. 85831 30 03

e-mail: ksiegowosc@elpos.net

Rozliczenia za ruch miedzysieciowy

tel. 8583130 03

e-mail: ksiegowosc@elpos.net

Zapewnienie ruchu miedzysieciowego

858313131

serwis@elpos.net

Eksploatacja sieci

858313131

serwis@elpos.net

Zapewnienie dostepu do

infrastruktury i urzadzen

858313131

serwis@elpos.net

Biuro zgloszen usterek i awarii (serwis 24 godziny)

858311000,858311001

serwis@elpos.net, bok@elpos.net



mailto:serwis@elpos.net

Zatacznik Nr.4
Wz6r raportu Miesiecznego

Raport za miesigc

w sprawie rozliczen za ruch miedzysieciowy pomiedzy ELPOS a Operatorem

Operator wysytajacy:

Operator przyjmujacy:

Rozliczenie za okres: od: godz. 0.00 do: godz. 24.00

Wyliczenia dokonano na podstawie Umowy z dnia

Raport sporzadzony dnia przez:

Raport zatwierdzit:

Ustugi Swiadczone przez ELPOS:
Tabela 1

Zakonczenie potgczenia w strefach numeracyjnych:

Okres Catkowity Catkowita Liczba| Stawka Optata
taryfikacyjny Rzeczywisty Czas| Potgczen Rozliczeniowa
Polaczen PLN
T1
T2
T3
Suma
Ustugi Swiadczone przez Operatora:
Tabela 1
Zakonczenie potgczenia w strefach numeracyjnych:
Okres Catkowity Catkowita Liczba| Stawka Optata
taryfikacyjny Rzeczywisty Czas| Potgczen Rozliczeniowa
Potaczen PLN
T1
T2
T3
Suma




