UMOWANTr ....cccvvneenee o $wiadczenie Uslug Telefonicznych

Zawarta dnia ............ w Bialymstoku pomiedzy:

Panem/ig .................. Zam. ..o.ounennnn. , leg. sie: Dowdd osobisty: ............ PESEL/NIP: ................... ,
numer Klienta ......, zZwanym/ng dalej Abonentem.

d

Przedsiebiorstwem Elektroniczno — Mechanicznym ,,ELPOS” Sp. z o.0. w Bialymstoku ul. Sw. Rocha
11/1, pokéj 210, tel. (85) 831-10-00, (85) 831-10-01, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS:
0000189001, NIP 542-03-01-320, REGON: 001344658, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 249960,00
PLNreprezentowanym przez Eugeniusza Plonskiego — Prezesa Zarzadu, zwanym dalej Dostawca ustug.

Warunkiem zawarcia umowy przez Abonenta jest tytut prawny do lokalu. Abonent wyraza zgode na
udostepnienie swojego lokalu w zakresie niezbednym do wykonania przylacza i jego okresowej kontroli po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty z Abonentem. Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia terenu
nieruchomosci celem wykonania kanalizacji teletechnicznej do budynku.

§1

1. Na mocy niniejszej umowy Dostawca ustug zobowiazuje sie do statego Swiadczenia ustug telefonicznych
za posrednictwem sieci telewizji kablowej, zainstalowanej w lokalu Abonenta: ..............c.cooeiiiiiiin
w zakresie i na warunkach okreSlonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r. (Dz.U.
Nr 171, poz. 1800 ze zm.) zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanym dalej
Regulaminem) stanowigcym zalacznik do niniejszej umowy, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania
Regulaminu, a zwlaszcza terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug oplat okreslonych w ,,Cenniku
Ushug Telekomunikacyjnych swiadczonych prze ELPOS”, zwanym dalej ,,Cennikiem”.

2. Opfata za podlaczenie i aktywacje Abonenta do sieci wynosi jednorazowo 20,00 PLN (brutto). Aktualnie
obowigzuje cena promocyjna 1,00 PLN (brutto). Oplata za podtaczenie i aktywacje jest bezzwrotna. Do
poniesienia w/w oplaty Abonent jest obowigzany na mocy niniejszej umowy.

§2

1. Dostawca ustug w zakresie ustug objetych niniejsza umowa zobowiazuje sie zainstalowa¢ modem
telekomunikacyjny do istniejacej sieci TV Kablowej, przylaczy¢ ja do publicznej centrali telefonicznej oraz
utrzymac¢ w sprawnosci technicznej tacza linii abonenckiej.

2. Warunkiem prawidtowego funkcjonowania ushugi jest posiadanie przez Abonenta aparatu telefonicznego
pracujacego w systemie wybierania tonowego.

sterownikami) w lokalu Abonenta nastapi w terminie ..... dni od daty podpisania niniejszej umowy. Modem
stanowi wlasno$¢ Dostawcy ustug. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy Abonent zobowigzany jest
zwréci¢ kompletny modem do biura TVK ,,ELPOS” w terminie 7 dni po wygasnieciu umowy. Dok}adne
informacje o warunkach zwrotu uzyczonego sprzetu Dostawcy ustug dostarcza Abonentowi w chwili
otrzymania podania o rozwigzanie umowy. W przypadku nie zwrOcenia sprzetu lub zwrdcenia
niekompletnego lub mechanicznie uszkodzonego Abonent zostanie obcigzony jego cena zgodnie z
Cennikiem.

4. Numer/numery telefondw: ............cccevvvvnennenn.



5. Inne ustalenia Stron: ...........cooviiiiiiiiniinnn, -Abonent jest zwolniony z abonamentu za okres: ..........

6. Dostawca ustug zobowiazuje sie do: umieszczenia nastepujacej nazwy stacji telefonicznej w spisie
Abonentow  (ksigzce  telefonicznej i bazie informatycznej): ...
- nie umieszczania nazwy stacji telefonicznej (nr zastrzezony).

7. Umowa obowiazuje od dnia: ...........

8. Abonament miesieczny wynosi 24,40 PLN brutto. Ilos¢ minut w abonamencie: 120 minut na
polaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe do wykorzystania w biezacym okresie rozliczeniowym.

§3

1.0Oplaty nalezne Operatorowi z tytulu niniejszej umowy ustala sie w fakturach, ktére Abonent zobowigzany
jest oplaci¢ w terminie oznaczonym na fakturze. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac.
2.0platy powinny by¢ uiszczane na indywidualny numer konta Abonenta: ....... , ogolny numer konta
Dostawcy ustug: Bank Slaski O/Bialystok nr 28 1050 1823 1000 0022 4225 9824 lub w kasie Dostawcy
ustug. Po przekroczeniu terminu ptatnosci naliczane sg odsetki ustawowe.

§4
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony ........ pelnych miesiecy od dnia ............ do ostatniego dnia
miesigca, tj. do dn. .......... Po uplywie tego terminu Umowa zostaje przedluzona na czas nieokreslony.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta lub Dostawce ustug w formie pisemnej z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Brak pisemnego
wypowiedzenia umowy traktowany bedzie jako dalsza kontynuacja umowy. Zawarcie umowy na zasadach
niniejszej promocji wiagze sie z udzieleniem Abonentowi ulgi w oplacie aktywacyjnej w kwocie 19,00 PLN
(brutto). W przypadku rozwiazania niniejszej umowy przed uplywem okresu, na ktory zostala zawarta
Abonent zobowiazany jest do zwrotu warto$ci przyznanej ulgi.

§5

1. Zmiana tresci niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Abonent sktada
podanie o zmiane umowy oraz zamdwienia na dodatkowe opcje ustugi w formie pisemnej: osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta, poczta na adres siedziby Dostawcy ustug, faksem lub poczta elektroniczng (skan
podania).

2. Umowa wiaze Abonenta od dnia jej podpisania.

§6

Urzadzenie koncowe i Urzadzenia Abonenckie przytaczone do sieci telekomunikacyjnej musza speiniac
wymagania zasadnicze okreslone w art. 153 Prawa Telekomunikacyjnego.

§7

Dostawca ustug moze jednostronnie, ze skutkiem natychmiastowym, rozwigza¢ Umowe z Abonentem,
ktéremu zawiesit lub ograniczyt swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z przyczyn okreslonych w § 1
niniejszej umowy, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:
a) zaplaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni, w przypadku opdZnienia w ptatnosci za Ushlugi
Telekomunikacyjne,

b) usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug, w przypadkach, o ktérych mowa w §
1 niniejszej umowy lub  Regulaminie stanowigcym zalacznik do niniejszej umowy.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Dostawce ustlug bez zachowania terminu wypowiedzenia, w
nastepujacych przypadkach:



a) podania przez Abonenta nieprawdziwych informacji,
b) zawarcia Umowy podstepem lub wyludzenia zawarcia Umowy,

Abonent zobowigzany jest do zaplacenia ustawowych odsetek za zwloke oraz poniesienia kosztéw
zwigzanych z wysylka upomnienia. Podlaczenie moze nastapi¢ po uregulowaniu powstatych zalegtosci,
uiszczeniu oplaty aktywacyjnej wedlug obowiazujacej stawki i podpisaniu umowy.

§8

1. Abonent oSwiadcza, iz zapoznat sie z warunkami niniejszej umowy, otrzymat Regulamin i Cennik bedace
integralng czescia umowy oraz zapoznat sie z ich tre$cia i wyraza zgode na ich postanowienia.

2. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Dostawce ustug dla celéw
realizacji niniejszej umowy. Dostawca ustlug gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych, a takze
zapewnia Abonentowi prawo wgladu do jego danych osobowych.

§9

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja postanowienia Regulaminu, przepisy
ustawy z dnia 16.07.2004r. Prawo Telekomunikacyjne, ustawy z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny, ustawy z
dnia Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego 25.02.1964r. oraz ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych.

§10

Do rozstrzygania sporéw, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z Prawem
Telekomunikacyjnym oraz Regulaminem jest Sad Rejonowy w Bialymstoku. Spory pomiedzy Abonentem
bedacym Konsumentem, a Dostawca ustug wynikle na tle realizacji niniejszej umowy moga by¢ rozwiazane
réwniez w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

§11

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowi integralng czeS¢ niniejszej umowy i zawiera m.in.
postanowienia o zakresie §wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, ograniczeniach w zakresie korzystania
z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce ustug urzadzen koncowych, sposobach dokonywania
ptatnosci, danych dotyczacych funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujace informacje: a) czy
zapewniane sa polaczenia z numerami alarmowymi, b) czy gromadzone sa dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest polaczenie, c) o wszelkich
ograniczeniach w kierowaniu do polaczen alarmowych, d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub
korzystaniu z ushug i aplikacji, e) o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o
ich wplywie na jakos¢ Swiadczonych ushug., f) o dzialaniach, jakie Dostawca ustug jest uprawniony
podejmowacé w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci i ustug; o danych
dotyczacych jakosSci ustug, w szczegblnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przylaczenia, zakresie ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktore
je Swiadcza, zakresie odpowiedzialnoSci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminach jego wyplaty, w szczegoélnosci gdy nie zostat
osiagniety okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi, zasadach, trybie i terminach skladania
oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw, sposobach
uzyskania informacji na temat aktualnego cennika ustug oraz kosztach ustug serwisowych, zasadach
umieszczania danych abonenta w spisie Abonentéw w przypadku umowy dotyczacej Swiadczenia ustug
glosowych, sposobach przekazywania Abonentom informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona



ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych, optatach naleznych
W momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen konicowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz akceptuje jego warunki.

§12

Niniejsza umowa anuluje wczesniej zawarte z Operatorem umowy dotyczace dostawy sygnatlu
telefonicznego.

Oswiadczenia Abonenta:

1. Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy zapoznatem/tam sie z jej warunkami oraz Regulaminem
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i je akceptuje, co potwierdzam wtasnorecznym podpisem.

2. Oswiadczam, ze wszystkie podane dane osobowe sq prawdziwe.

3. Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie w informatycznej bazie danych P.E.-M. ,,ELPOS” Sp. z
o.0., wszelkich przekazanych Dostawcy ustug moich danych osobowych, w szczegdlnosci:

- adresu poczty elektronicznej: .....................
- numeru telefonu kontaktowego: ............c.cccoevn...

4. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z o.0. z
siedzibq w Biatymstoku przy ul. Sw. Rocha 11/1. Administrator powotal Inspektora Ochrony Danych
Osobowych: tel. 85 831 10 00, e-mail: m.gradzka@elpos.net. Dane udostepniam dobrowolnie oraz
przyjmuje do wiadomosci, iz przystuguje mi prawo dostepu do nich, sprostowania ich, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, zgloszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz przenoszenia danych.
Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia niniejszej umowy. Dane sq umieszczane
i przetwarzane w informatycznej bazie danych P.E.-M. ,,ELPOS” Sp. z o.0. na podstawie i zgodnie z
przepisami dotyczqcymi ochrony danych osobowych, w tym z ustawq z dnia 10.05.2018r. o ochronie danych
osobowych i Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Przetwarzanie danych osobowych
nastepuje w celu wykonania niniejszej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz prawnie
usprawiedliwionych celéw Dostawcy ustug. Dane przetwarzane sq przez czas trwania umowy oraz
wynikajqcy z obowiqzujqcych przepiséw prawa (np. czas przewidziany dla postepowania reklamacyjnego i
odwotawczego, przedawnienia roszczen a takze czas wymagany przez przepisy np. podatkowe). Odbiorcami
danych bedq pracownicy P.E.-M. ELPOS Sp. z o.o. Dane mogq zosta¢ przekazane (na podstawie
obowiqzujqcych przepiséw) uprawnionym organom (np. prokuratura, policja) w zwiqzku z prowadzonymi
przez nie postepowaniami, podmiotom wspotpracujqgcym z Administratorem w celu wykonania umoéw o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (np. podwykonawcom podczas montazu sprzetu, naprawy usterek i
awarii, obstudze Panelu Abonenta, obstudze korespondencji) oraz innym podmiotom na podstawie
udzielonej zgody. Abonent moze w kazdym czasie wycofac zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
przypadkach, w ktorych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody (cofniecie zgody nie wplywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem). Abonentowi
przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Whioskuje o dostarczanie przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku, zmian Oferty programowej oraz danych Dostawcy Ustug na
adres poczty elektronicznej: ..............

[_] tak [_] nie



6. Wnioskuje o kontaktowanie sie ze mnq w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegélnosci
przestania odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej: ..............

[_] tak [_] nie

7. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych, w szczegdlnosci adresu poczty
elektronicznej i telefondw kontaktowych w celu prezentacji produktow oraz informacji o ofertach
promocyjnych dotyczqcych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug.

[_] tak [_] nie

Przystuguje mi prawo do wniesienia w dowolnym momencie, bezplatnie sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania.

8. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych, w szczegdlnosci adresu poczty
elektronicznej i telefonéw kontaktowych w celu przesytania informacji o biezqgcym saldzie, w tym wezwan do
zaplaty na adres poczty elektronicznej...........

[_] tak [_] nie

9. Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug (rowniez
na podstawie innych Umoéw) w formie elektronicznej i przesylkanie ich na adres poczty elektronicznej: ........

Faktury bedq dostepne rowniez w Panelu Klienta (na stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net).

[_] tak [_] nie

Abonent Dostawca ushug

Zalaczniki: Regulamin  $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennik $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych; Karta potwierdzenia wydania sprzetu;

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze:
() wyrazam zgode
() nie wyrazam zgody

na przetwarzanie moich danych osobowych (imiona, nazwisko, nazwa miejscowosci i ulicy, numer/y
telefonu) w celu umieszczenia w publicznie dostepnym spisie Abonentéw oraz na przekazanie ww.
danych do Orange Polska S.A. z siedziba przy Al. Jerozolimskich 160 w Warszawie w celu publikacji
spisu (Ogolnokrajowy Spis Abonentéw) lub swiadczenia ushlugi informacji o numerach telefonicznych
(Ogolnokrajowe Biuro Numerow).

Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych w spisach udostepnianych zaréwno w formie
ksiazkowej, jak i elektronicznej. Dane udostepniam dobrowolnie oraz przyjmuje do wiadomoSci, iz
przyshuguje mi prawo wgladu do nich, poprawiania ich oraz zaprzestania ich dalszego przetwarzania.

Data i podpis Abonenta



