UMOWA Nr__ o swiadczenie Ushug Telekomunikacyjnych

Zawartadnia  w Bialymstoku pomiedzy:

Panem/ia zam. , PESEL/NIP: ,
numer Klienta |, zwanym/ng dalej Abonentem

a

Przedsi¢biorstwem Elektroniczno - Mechanicznym

»ELPOS” Sp. z 0.0. w Bialymstoku ul. Sw. Rocha 11/1,
pokoj 210, tel. 85 831 10 00, 85 831 10 01, zarejestrowanym
w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydzial Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000189001, NIP: 5420301320, REGON:
001344658, wysokos¢ kapitalu zakladowego: 249960,00
PLN, reprezentowanym przez Eugeniusza Plonskiego —
Prezesa Zarzadu, zwanym dalej Dostawcq ustug.

Warunkiem zawarcia umowy przez Abonenta jest tytul
prawny do lokalu. Abonent zobowigzuje si¢ do udost¢pnienia
terenu  nieruchomosci celem wykonania  kanalizacji
teletechnicznej do budynku.

§1
1. Abonent zleca Dostawcy ustug wykonanie przytacza
gniazda/d zapewniajgcego/ych cyfrowy odbior telewizji
kablowe; z poziomem sygnaldow zgodnym 2z polskimi
normami.
Adres 1nstalacji:

2. Umowa obowiazuje od dnia:

3. Odbior sygnatu nastepuje poprzez 1 karte
kodowa. Dostawca uslug wydaje , karte kodowa oraz
komplet akcesoriow, ktore pozostajg wiasnoscig Dostawcy



ustug. Koszt dzierzawy wynosi  PLN brutto
miesi¢cznie. Dostawca ushlug udziela Abonentowi ulgi w
oplacie za dzierzawg sprzgtu w wysokosci PLN brutto
miesi¢cznie (fgczna wartos¢ ulgi PLN brutto).
Abonent ponosi koszt dzierzawy sprz¢tu w wysokosct:
PLN brutto miesi¢cznie (jest to optata bezzwrotna).

W  przypadku rozwigzania niniejsze] UMOwWYy przez
ktorgkolwiek ze stron lub jej wygasnigcia Abonent
zobowigzuje si¢ zwroci¢ uzyczony sprzet wraz z Kkartg
kodowg oraz kompletem dotgczonych akcesoridow do Biura
Obstugi Klienta Dostawcy ustug w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania/wygasniecia umowy. Zwrocony sprzet nie moze
mie¢ uszkodzen mechanicznych.

4. W przypadku braku zwrotu sprze¢tu, zwrocenia
niekompletnego lub uszkodzonego mechanicznie sprzetu,
Abonent tytutem kary umownej optaci na rzecz Dostawcy
ustug kwote odpowiadajaca aktualnej cenie dekodera SD:
200,00 PLN brutto, dekodera HD: 400,00 PLN brutto,
modutu CAM: 95,00 PLN brutto, karty kodowej: 50,00 PLN
brutto, pilota do dekodera SD: 25,00 PLN brutto, pilota do
dekodera HD: 45,00 PLN brutto.

5. Abonent otrzymuje terminal optyczny/abonencki
odbiornik optyczny (szt. 1) - w komplecie: zasilacz.
Terminal optyczny/abonencki odbiornik optyczny wraz z
kompletem akcesoriow stanowi wlasnos¢ Dostawcy ushug.
W przypadku rozwigzania umowy o korzystanie z dostgpu do
Internetu  Abonent zobowigzany jest zwroci¢ kompletny
sprzet do biura TVK ,ELPOS” w terminie 7 dni po
wygasnieciu umowy. Doktadne informacje o warunkach
zwrotu wypozyczonego sprzetu Dostawca ustug dostarcza



Abonentowi w chwili otrzymania podania o rozwigzanie
umowy. W przypadku nie zwrdcenia sprzetu lub zwrocenia
mechanicznie uszkodzonego Abonent zostanie obcigzony
jego ceng zgodnie z Cennikiem.

§ 2
1. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do dostarczenia sygnatu
pakietu telewizji kablowej zgodnie z § 1. Wykaz
programOow objetych pakietem stanowi zalacznik do
niniejszej umowy.

2. Instalacja przylacza nastgpt w ciggu 30 dni od momentu
ztozenia przez Abonenta zamowienia na ustuge, a Abonent w
tym samym terminie zobowigzuje si¢ do uiszczenia optaty
aktywacyjnej. Oplata za podtgczenie 1 aktywacje pakietu
TVK wynosi 120,00 PLN (brutto). W zwigzku z zawarciem
umowy na czas okreslony obowigzuje cena promocyjna
aktywacji w wysokosci 1,00 PLN brutto. Jest to oplata
jednorazowa 1 bezzwrotna. Dostawca ustug udziela

Abonentowi ulgi w optacie aktywacyjne; w wysokosci
119,00 PLN brutto.

3. Aktywacja sygnalu w kazdym kolejnym gniezdzie wynosi
20,00 PLN brutto (optata jednorazowa 1 bezzwrotna) za
kazde gniazdo.

§3

W przypadku zwtoki w uiszczeniu optaty aktywacyjnej za
przylacze, przez okres 14 dni po wyznaczonym terminie
Dostawca ustug moze odlgczy¢ instalacje, co bedzie
rOwnoznaczne z rozwigzaniem niniejszej umowy bez
wypowiedzenia, nie zwalnia to jednak Abonenta z
obowiazku uiszczenia optaty aktywacyjnej wraz z
ustawowymi odsetkami.



§ 4

1. Za reemisj¢ nadawanych, nie kodowanych programow
oraz konserwacje urzadzen przez Dostawce ushug, Abonent
zobowigzuje si¢ oplaca¢ comiesiecznie do kazdego 20 dnia
biezagcego miesigca kwote = PLN (brutto) na
indywidualny numer konta Abonenta podany na fakturze,
ogolny numer konta Dostawcy ustug: Bank Slaski
O/Bialystok nr 28 1050 1823 1000 0022 4225 9824 lub w
kasie Dostawcy ustug. Po przekroczeniu terminu zaptaty
naliczane beda odsetki ustawowe.

2. Abonent zobowigzuje si¢ do ponoszenia kosztu dzierzawy
sprzetu, pobranego od Dostawcy ustug, do odbioru sygnatu
telewizji kablowej w kazdym kolejnym gniezdzie. Koszt
dzierzawy  wynosi _ PLN brutto miesi¢cznie, koszt
dzierzawy karty kodujacej wynosi 2,00 PLN brutto
miesi¢cznie za kazde kolejne gniazdo. Dostawca ustug

udziela Abonentowi ulgi w oplacie za dzierzawe W
wysokosci PLN brutto miesiecznie (tagczna wartos¢
ulgi PLN brutto). Abonent ponosi koszt dzierzawy

sprzetu z uwzglednieniem wartosci przyznanej ulgi w tagczne;j
wysokosci: PLN brutto miesi¢gcznie za kazde kolejne
gniazdo (jest to optata bezzwrotna).

§5
W przypadku zwloki w optacie abonamentu przez okres 2
miesigcy Dostawca ustug moze odlgczy¢ instalacje
abonencka od sieci, co bedzie rownoznaczne z rozwigzaniem
niniejsze] umowy bez wypowiedzenia, nie zwalnia to
Abonenta z obowigzku uiszczenia optat do chwili
odlgczenia. Ponadto Abonent zobowigzany jest do zaptacenia
ustawowych odsetek za zwloke od zaleglej sumy oraz do




pokrycia kosztow zwigzanych z wysylka upomnienia,
wezwania do zaptaty. Podlaczenie moze nastgpic po
oplaceniu optaty aktywacyjnej; wedtug obowigzujgcej stawki
1 podpisaniu umowy.

§6

Abonent zobowigzuje si¢ do niedokonywania zadnych zmian
w Instalacji oraz powierzonym sprz¢cie 1 nie udostepniania
je] ani powierzonego sprze¢tu osobom trzecim bez zgody
Dostawcy ustug pod rygorem rozwigzania niniejszej umowy
1 zaptacenia kary umowne; w wysokosci podwojnej,
aktualnie obowigzujgcej optaty aktywacyjnej (bez promociji).

§7

Dostawca uslug zastrzega sobie mozliwos¢ sprawdzenia
istniejacej instalacji w  ww. mieszkaniu oraz @ w
pomieszczeniach do niego przynaleznych (w rozumieniu
Ustawy o witasnosci lokali z dnia 24.06.1994r. Dz.U. 1994
Nr 85 poz. 388 z p6zn. zmianami, m.in. W piwnicy),np.: w
celu kontroli prawidlowego jej dziatania lub dokonania
pomiaru, po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty z
Abonentem.

§8
Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do usunigcia awarii w
terminie 24 godzin od chwili zgloszenia. W przypadku
przekroczenia tego terminu Abonent jest zwolniony z opftaty
abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien
niemozliwosci odbioru programow.

§9

W przypadku wystgpienia koniecznosci wykonania prac
wykraczajgcych poza zakres ujetych w § 1 niniejszej umowy



Dostawca ustug wykona je na podstawie odrebnej umowy po
cenie uzgodnionej z Abonentem.

§ 10

1. Dostawca ustug: zastrzega sobie prawo do zmian optat
abonenckich w przypadku wprowadzenia istotnych zmian
cen energii, optat licencyjnych itp. powodujgcych wzrost
kosztow eksploatacyjnych za uprzednim powiadomieniem
Abonenta.

2. Abonent ma prawo nie przyja¢ nowych warunkéw umowy
1 rozwigza¢ umowe. O checi rozwigzania umowy Abonent
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Dostawce ustug przed dniem
wprowadzenia podwyzki Abonamentu.
3. W przypadku zbycia mieszkania Abonent zobowigzuje si¢
do scedowania umowy lub jej rozwigzania zgodnie z § 12
umowy.

4. Sposoby porozumiewania si¢ z konsumentem: osobiscie w
Biurze Obstlugi Klienta, telefonicznie, faksem, poczta
elektroniczng: bok@elpos.net, pisemnie (np. pismo przestane
listem zwyktym lub poleconym).

§ 11

Zadna ze stron umowy nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
drugiej strony za niewykonanie umowy spowodowane tzw.
sitg wyzszg, w szczegolnosci: wypadkiem, pozarem,
kataklizmem, strajkiem, akcjg zwigzkowa, zamieszkami lub
wojng domowa, wydaniem prawa, rozporzgdzeniem lub
dzialaniem rzadu (lokalnego lub narodowego), awarig
urzadzen technicznych, na ktére strona naruszajgca nie miata
wplywu, skutkujacg zaprzestaniem nadawania programow
przez nadawce.



§ 12

1. Umowa zawarta jest na czas okreslony 24 pelnych
miesiecy od dnia do ostatniego dnia miesigca,
t]. do dn.

W przypadku, gdy co najmniej na czternascie dni przed
uptywem okresu, na ktory Umowa zostata zawarta Abonent
nie powiadomi Dostawcy ustlug o tym, ze nie zamierza
korzystac z jego wustug, wowczas Umowa zostaje
przedluzona na czas nieokreslony z uwzglednieniem § 4
pkt 1 niniejszej umowy. Po uptywie okresu, na ktory
niniejsza umowa zostala zawarta (wskazany w zdaniu 1)

Abonament miesi¢czny wynosi PLN brutto. Od
dnia miesi¢eczny koszt dzierzawy sprzetu wynosi
lacznie PLN brutto (jest to oplata bezzwrotna).

2. Rozwigzanie umowy badz jej zmiana moze nastgpi¢ za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem w formie pisemnej lub
dokumentowej ze skutkiem na koniec miesigca poza
przypadkami okreslonymi w § 5, 6 1 10 pkt 2. W przypadku
rozwigzania umowy przed uplywem okresu, na Kktory
zostala zawarta (wskazany w zdaniu 1), Abonent
zobowigzany jest do zwrotu ulgi w oplacie za dzierzawe
sprzetu, o ktorej mowa w § 1 pkt 3 oraz § 4 pkt 2 (zwrot
ulgi nastepuje w  wysokoSci pomniejszonej o
proporcjonalng wartos¢ ulgi za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia deaktywacji ushlugi) oraz ulgi w oplacie
aktywacyjnej w wysokosci 119,00 PLN brutto. Abonent
sktada zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi pisemnie lub w formie dokumentowej w Biurze
Obstugi Klienta. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Abonenta



od uregulowania zaleglych optat za caly faktyczny okres
trwania umowy.

3. Po przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony, o ktérym
mowa w ust. 1, okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wiasciwym do rozstrzygania sporow jest Sad Rejonowy w
Bialymstoku. Spory pomigedzy Abonentem bedacym
Konsumentem, a Dostawcg uslug wynikle na tle realizacji
niniejszej umowy moga by¢ rozwigzane rowniez w drodze
mediacji  lub poddane pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

§ 14

Umowe  sporzadzono w  dwodch  jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych stanowi integralng
czeSC ninigjsze] umowy 1 zawiera m.in. postanowienia o
zakresie  swiadczonych  ustug  telekomunikacyjnych,
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez Dostawce ustug urzadzen koncowych,
sposobach dokonywania ptatnosci, danych dotyczacych
funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujgce informacje:
a) czy zapewniane sg polaczenia z numerami alarmowymi, b)
czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest
potaczenie, ¢) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu do
potaczen alarmowych, d) o wszelkich ograniczeniach w
dostepie lub korzystaniu z ustug 1 aplikacji, €) o procedurach
wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i



organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza, wraz z informacja o ich
wplywie na jakos¢ swiadczonych ustug, f) o dziataniach,
jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci 1 ustug; o danych dotyczacych jakosci
ushug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy
jakosci usthug, w tym czas wstepnego przytaczenia, zakresie
ustug serwisowych oraz sposobach kontaktowania si¢ z
podmiotami, ktore je §wiadczg, zakresie odpowiedzialnosci z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokosci odszkodowania oraz zasadach 1 terminach jego
wyplaty, w szczegolnosci gdy nie zostal osiggniety okreslony
w umowie poziom jakosci swiadczonej ustugi, zasadach,
trybie 1 terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
sporOow, sposobach uzyskania informacji na temat aktualnego
cennika uslug oraz kosztach ustug serwisowych, zasadach
umieszczania danych abonenta w spisie Abonentow w
przypadku umowy dotyczacej swiadczenia ustug gltosowych,
sposobach  przekazywania Abonentom informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci 1 danych
osobowych, optatach naleznych w momencie rozwigzania
umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastgpi¢. Abonent oswiadcza, ze zapoznat si¢ z regulaminem
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz akceptuje jego
warunki.

§ 15



Niniejsza umowa anuluje umowy wczesnie] zawarte
dotyczace dostawy telewizji kablowe;.

Oswiadczenia Abonenta:

1. Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy:
zapoznalem/lam si¢ z jej warunkami oraz Regulaminem
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i je akceptuje, co
potwierdzam wlasnor¢ecznym podpisem, zostalem/lam
poinformowany/na o prawie wyboru formy zawarcia
umowy, sposrod oferowanych przez Dostawce ushug
form: pisemnej , elektronicznej lub dokumentowej
(poprzez poczte elektroniczng).

2. Oswiadczam, ze wszystkie podane dane osobowe sg
prawdziwe.

3. Wyrazam zgod¢ na umieszczenie i przetwarzanie w
informatycznej bazie danych P.E.-M. ,ELPOS” Sp. z o.0.,
moich danych osobowych, w tym:

- adresu poczty elektronicznej:

numeru telefonu kontaktowego:

4. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r. (Dz.Urz.UE L

119 z 04.05.2016r.) zwanego dalej RODO zostatem/tam
poinformowany/na, iz:
a) Administratorem moich danych osobowych jest

Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z

0.0. z siedzibqg w Bialymstoku przy ul. Sw. Rocha 11/1, NIP:
5420301320, REGON: 001344658, zarejestrowana przez
Sqd Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy KRS



pod nr: 0000189001, tel. 858311000,85 8311001,
www.elpos.net,

b) Administrator powotat Inspektora QOchrony Danych
Osobowych: tel. 85 8311000, e-mail: m.gradzka@elpos.net

c) moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia
oraz realizacji niniejszej umowy wypetnienia obowiqzku
prawnego cigzqgcego na administratorze oraz realizacji
prawnie  usprawiedliwionych  celow  administratora

(windykacja naleznosci) - podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i
fRODO,

d) odbiorcami moich danych osobowych bedq: pracownicy
administratora, podmioty wspoipracujgce z nim w celu
wykonania niniejszej umowy (np. podwykonawcy podczas
montazu sprzetu, naprawy usterek i awarii), Bank w zakresie
przelewow, Poczta Polska w zakresie korespondencji na
podstawie ustawy Prawo Pocztowe, Krajowy Rejestr
Dtuznikow (w przypadku Abonentow wpisanych do KRD),
inne podmioty na podstawie udzielonej zgody: Orange
Polska S.A. (w przypadku Abonentow ustug telefonicznych,
ktorzy wyrazili zgode na przekazanie ich danych do
Ogolnokrajowego Biura Numerow i Ogolnokrajowego Spisu
Abonentow) oraz uprawnione organy na podstawie
odrebnych przepisow (np. prokuratura, policja) w zwigzku z
prowadzonymi przez nie postepowaniami,

e) moje dane osobowe przechowywane bedq przez czas:
trwania niniejszej umowy oraz wynikajgcy z obowiqzujgcych
przepisow prawa (np. czas przewidziany dla postepowania
reklamacyjnego i odwotawczego, przedawnienia roszczen),

f) mam prawo do zgdania od administratora dostepu do
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia



lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

g) podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne
do zawarcia niniejszej umowy. Odmowa podania danych
moze skutkowaé¢ odmowg zawarcia umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i w rezultacie brakiem realizacji
ustugi,

h) mam prawo w kazdym czasie wycofa¢ zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w przypadkach, w
ktorych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody
(cofniecie zgody nie wphywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem),

5. Wnioskuje o dostarczanie przez Dostawce Ustug: tresci
kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w  Regulaminie, Cenniku, zmian Oferty
programowej oraz danych Dostawcy Ustug na adres poczty
elektronicznej:

[ ] tak [ | nie

6. Wnioskuje o kontaktowanie sie ze mng w ramach procedur

reklamacyjnych, w tym w szczegdlnosci przestania

odpowiedzi na reklamacje na ww. adres poczty

elektronicznej.: [ ] tak
[ ]| nie

7. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych

osobowych, w  szczegdlnosci ww. adresu  poczty

elektronicznej i telefonow kontaktowych w celu prezentacji
produktow oraz informacji o ofertach promocyjnych



dotyczqgcych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug
(zgoda marketingowa)

[ ] tak [ ] nie

Przystuguje mi prawo do wniesienia w dowolnym momencie,
bezptatnie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Dane
bedq przetwarzane do momentu wycofania zgody.

8. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych
osobowych, w szczegolnosci adresu poczty elektronicznej i
telefonow kontaktowych w celu przesylania informacji o
biezgcym saldzie, w tym wezwan do zaplaty na adres poczty

elektronicznej.: [ ] tak [_] nie

9. Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu Ustug
swiadczonych przez Dostawce ustug (rowniez na podstawie
innych Umow) w formie elektronicznej i przesylanie ich na
adres poczty elektronicznej: [ ] tak [ ] nie

Faktury bedq dostepne rowniez w Panelu Abonenta (na
stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net).

[ ] tak [ ] nie

Abonent Dostawca ustug

Zalaczniki:
- Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
- Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

- Wykaz programow;


http://www.elpos.net/




