Zmiany w Regulaminie Swiadczenia uslug telekomunikacyjnych
P.E.-M. ELPOS Sp. z o.0.

w zwiazku z wejSciem w zycie w dniu 10.11.2024r. ustawy z dnia 12.07.2024r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej

Obecne postanowienia Regulaminu §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych otrzymuja nastepujace brzmienie:

1)§2:
- pkt 2 Abonent - uzytkownik, ktory jest strong Umowy abonenckiej;

- pkt 7 Cennik - zestawienie cen i optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz udostepniony Abonentowi
sprzet, bezptatnie dostgpne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej www.elpos.net oraz kazdorazowo
dostarczane Abonentowi wraz z Umowa Abonencka;

- pkt 9 Elektroniczny przewodnik po programach - $rodek lub rozwigzanie techniczne stosowane w systemach
telewizji cyfrowej, umozliwiajace wybor programow, zawierajace dodatkowe dane opisujgce programy wystepujace w
cyfrowym sygnale telewizyjnym;

- pkt 12 Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug komunikacji
elektronicznej lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub wykonywaniem zawodu;

- pkt 15 Odbiornik sygnalu telewizyjnego - urzadzenie stuzace do odbioru cyfrowych transmisji telewizyjnych,
zawierajace co najmniej tuner obejmujacy glowice wysokiej czestotliwosci i demodulator, a takze demultiplekser i
dekoder odbieranej ustugi oraz wyswietlacz obrazu albo niezawierajace takiego wyswietlacza obrazu;

- pkt 17 Oplaty - platnosci dokonywane przez Abonenta na rzecz Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych ushug lub
Sprzetu wynikajace z Umowy Abonenckiej, np. optata aktywacyjna, oplata instalacyjna, abonament, optaty za
powierzony sprzet;

- pkt 18 Oplata aktywacyjna/instalacyjna - jednorazowa i bezzwrotna optata pobierana za aktywacje
ustugi/wykonanie instalacji okreslona w Umowie abonenckiej, ktdora Abonent uiszcza przy zawarciu Umowy
Abonenckiej o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej;

- pkt 19 Pakiet - okreslona w Umowie abonenckiej grupa Ustug lub programéw w ramach ushug telewizji kablowej
dostepnych na danym terenie, objetych jedng optata abonamentows;

- pkt 22 Rachunek - dokument rozliczeniowy zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w szczegolnosci faktura VAT, nota
odsetkowa itp.);

- pkt 26 Sprzet - urzadzenie techniczne np. dekoder, modut CAM, modem, karta kodowa, stanowiace wlasnosc
Dostawcy Ustug, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka,

- pkt 27 Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie ushug komunikacji elektronicznej zawarta pomi¢dzy Abonentem a
Dostawcg ushug;

- pkt 34 Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem
umozliwiajaca podiaczenie Urzadzen koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie
z Ustug (fizyczny punkt, w ktorym uzytkownik koncowy otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej);

2)§3:
- ust. 3. Swiadczenie ustug odbywa si¢ na podstawie Umowy Abonenckiej.
Przed zawarciem z konsumentem Umowy abonenckiej Dostawca ustug nieodptatnie dorgcza mu na trwatym nosniku:

- Informacje przedumowne, ktore dotycza wybranej przez niego ustugi telekomunikacyjnej - utrwalone na papierze lub
innym trwatym no$niku wybranym przez konsumenta, a takze na kazde jego zadanie wyrazone w trakcie
obowigzywania Umowy abonenckiej,

- podsumowanie gtéwnych elementéw Informacji przedumownych, zwane dalej Zwigzlym podsumowaniem warunkoéw
Umowy.

Zaakceptowane przez konsumenta Informacje przedumowne oraz Zwigzte podsumowanie warunkéw Umowy staja si¢
integralng cze¢$cia Umowy abonenckiej i nie podlegajg zmianie, chyba ze umawiajace si¢ strony wyraznie postanowia
inaczej.

Regulamin oraz Cennik sg dostarczane nieodptatnie Abonentowi, w sposéb umozliwiajacy mu zapoznanie si¢ z ich
trescia, przed zawarciem Umowy Abonenckiej oraz na kazde jego zadanie i sa dostgpne w Biurze Obstugi Klienta oraz
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na stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net. Regulamin dostarczany jest Abonentowi na trwalym no$niku
(na papierze lub w wersji elektronicznej na adres e-mail), a takze na kazde jego zadanie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odleglos¢.”

ust. 4. i 5 - zostajg wykreslone

3)§4:

- ust. 3.: Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) w Biurze Obstugi Klienta,

b) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug.

Umowa Abonencka nie moze by¢ zawarta z Dostawca ustug w gospodarstwie domowym poza lokalem
przedsigbiorstva podczas nieuméwionej wizyty Dostawcy ustlug w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu
konsumenta.

- ust. 5.: Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od Umowy
Abonenckiej odstapi¢, sktadajac Dostawcy ustug oswiadczenie w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od
umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

4)§ 5:

- ust. 1.: Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Konsument ma
prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej sposrdd oferowanych przez Dostawce ustug. Konsument
jest informowany o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia umowy przed jej zawarciem. W przypadku, gdy
oswiadczenia woli skladane sa w formie dokumentowej, Dostawca ushug utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz o§wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi
warunkami na trwalym no$niku.

- ust. 2.: Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony nie dluzszy niz 24 miesiace.

- ust. 3.: Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu, na ktory zostata zawarta, automatycznie
przedluza si¢ na czas nieokreslony bez konieczno$ci sktadania przez Abonenta lub Dostawce ustug dodatkowych
oswiadczen lub podpisywania dodatkowych dokumentéw. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony jezeli Abonent pisemnie lub w formie dokumentowej powiadomi
Dostawce ustug o tym, ze nie zamierza korzysta¢ z jego ustug, przed uptywem okresu, na ktéry Umowa Abonencka
zostata zawarta lub jesli to wynika z tre§ci Umowy Abonenckiej. W takim przypadku Umowa Abonencka zawarta na
czas okres$lony ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, w ktorym przypada koniec okresu
oznaczonego w Umowie Abonenckie;j.

- ust. 5.: Dostawca ustug dopuszcza mozliwo$é dokonywania przez Abonenta zmian Umowy Abonenckiej, sktadania
zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
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- ust. 1: Abonent podaje Dostawcy ustug nastepujace dane:
a) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczna:

1) imi¢ (imiona) i nazwisko,

2) numer ewidencyjny PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, seri¢ i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a
w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu;

b) w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna:
1) nazwe,

2) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer KRS albo informacj¢ o wpisie do CEIDG lub innym wilasciwym
rejestrze,

3) na zagdanie Dostawcy ustug - dane 0s6b reprezentujacych Abonenta, umozliwiajace ich weryfikacje.

Dostawca ushug rozpoczyna $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych po potwierdzeniu zgodno$ci podanych przez
Abonenta danych, w trybie okreslonym w art. 296 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

- ust. 2.: Oprocz danych, o ktorych mowa w ust. 1, Dostawca ustug moze, za zgoda uzytkownika bedacego osoba
fizyczna, przetwarza¢ inne dane tego uzytkownika w zwiazku ze §wiadczong ushuga, w szczeg6lnos$ci numer konta
bankowego, numery telefonow kontaktowych, adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny.
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- ust. 3.: Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) przedstawienia przez uzytkownika koncowego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug wynikajagcych z Umowy Abonenckie;j,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej uzytkownika koncowego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej W przypadku, gdy Dostawca ustug
dokonuje takiej oceny powiadamia o tym uzytkownika koncowego;

¢) zawarcia umowy o realizacj¢ przylacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

- ust. 4.: Dostawca ustug moze odméwi¢ uzytkownikowi koncowemu zawarcia Umowy abonenckiej, lub zawrzeé
umowe na warunkach mniej korzystnych w przypadku negatywnej oceny wiarygodnos$ci platniczej tego uzytkownika
dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczego6lno$ci przez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacej z tej umowy.

- ust. 5.: Dostawcy uslug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej lub prawo zadania wptaty kaucji
w przypadku, gdy:

a) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletno$ci,

b) w zakresie Ustug telewizji kablowej - Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym
lub rozrywkowym, placowka edukacyjna, klubem, biurem, cze$cia wspolng budynku, zajazdem, hotelem, motelem,
domem go$cinnym, internatem lub innym miejscem, ktore ze wzgledu na swoj charakter jest dostgpne dla wigkszej -
nieograniczonej lub ograniczonej - grupy osob.

—ust. 6.: W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby oraz adresu korespondencyjnego, Abonent zobowigzany
jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Dostawce ushug i przedstawi¢ potwierdzajace zmiang¢ dokumenty.

6) § 13:
- ust. 3.: Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty aktywacyjnej w
wysokosci okreslonej w Umowie Abonenckiej.

- ust. 4.: W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej si¢ do Lokalu, w ktorym znajduje si¢
Zakonczenie sieci, pobiera si¢ optate aktywacyjng w wysokos$ci okre§lonej w Umowie Abonenckie;j.

7) § 14:

- ust. 1.: Wysokos¢ optat za Uslugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okresla Umowa
Abonencka i Cennik.

—ust. 4-7 zostaja wykreslone;

8) § 15:

-ust. 1.: Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Umowie abonenckiej do danej optaty abonamentowej,

¢) obstuge oraz konserwacj¢ sieci,

d) obstuge serwisows, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych serwisow oraz obstugi nicuzasadnionych wezwan.

— ust. 2.: Abonent uiszcza z goéry optate abonamentowa w wysokosci okre§lonej w Umowie abonenckiej, z
czestotliwoscia odpowiadajacg Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, potrocze, rok).

9) § 16:

- ust. 2.: Abonent bgdzie uiszczat optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug lub gotowka w Biurze
Obstugi Klienta w godzinach pracy kasy.

- ust. 4.: Dostawca uslug, wobec ktorego Abonent op6znia si¢ z zaptata za §wiadczong ustuge, powiadamia Abonenta o
zamiarze ograniczenia Swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaplaci zalegtych naleznoséci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca uslug moze ograniczy¢ swiadczenie tej
ustugi (np. zablokowaé potgczenia glosowe, z wyjatkiem potaczen na numery alarmowe, zablokowaé korzystanie z
transmisji danych).

- ust. 5.: Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci,
Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia go o zamiarze zawieszenia §wiadczenia ushugi. Jezeli w terminie 3 dni od
doreczenia powiadomienia Abonent nie zaplaci zalegtych naleznosci, Dostawca ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie
ustugi. W przypadku uiszczenia zaleglych optat — Dostawca ustug niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od



daty zaptaty wznawia swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej ustugi.

- ust. 7.: W przypadku powstania nadptaty na koncie Abonenta jest on zobowigzany do zlozenia wniosku o zwrot
nadptaty w gotéowce lub na wskazany numer konta. We wniosku Abonent zobowigzany jest wskaza¢ jakiej kwoty
wniosek dotyczy. W razie watpliwosci Dostawca uslug zastrzega sobie prawo do zgdania od Abonenta dowodu
dokonanej wplaty.

- ust. 8.: W przypadku dokonania przez Abonenta wplaty na niewlasciwy numer konta, jest on zobowigzany do ztozenia
wniosku o przeksiggowanie dokonanej wplaty na wskazany przez Abonenta numer konta. Postanowienia punktu 7
stosuje si¢ odpowiednio.

10) § 17:

—ust. 2.: Zakres i rodzaje ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Regulamin.
- ust. 4-6: zostaja wykreslone;

- ust. 7-15 zmieniaja numeracj¢ na kolejno: ust. 4-12;

- ust. 9.: Dostawca ustug publikuje na swojej stronie internetowej www.elpos.net aktualne dane dotyczace oferowanych
ustug dostepu do internetu i ustug komunikacji interpersonalnej oraz gtéwnych cech kazdej ustugi, w tym minimalnych
poziomow jakosci $wiadczonych Ushug.

11) § 19:

- ust. 3.: Zastgpowanie Programéw w ramach Pakietu przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby moze nastapic¢
wylacznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegolnosci zalicza
si¢ do nich: utrat¢ uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcoéw, zmiang satelity
nadawania, zmian¢ systemu nadawania, niski poziom ogladalno$ci Programéw. O zmianach takich Abonenci beda
informowani na trwatym nosniku i stronie internetowej Dostawcy ustug www.elpos.net. Abonentowi przystuguje w
takim przypadku prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej do dnia dokonania zmiany.

12) § 25:

- ust. 2.: Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z
przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie tej zmiany Dostawca ustug pobiera optate przewidziang w
Cenniku.

- ust. 4.: Abonent moze zadac przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru. Abonent zachowuje
prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania umowy z
dotychczasowym Dostawca ustug — chyba, ze Abonent zrzekt si¢ tego prawa.

—ust. 5.: Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ Umowe abonencky z
dotychczasowym Dostawca ustug bez zachowania terminéw wypowiedzenia. Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
optaty dotychczasowemu Dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie.

13) § 26:

- ust. 1.: Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie, z kazdym Rachunkiem, podstawowy wykaz wykonanych
Ustug telefonicznych zawierajacy informacj¢ o zrealizowanych ptatnych ustugach z podaniem, dla kazdego typu ustug
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci ustug zrealizowanych przez Abonenta. Dostawca ustug
zawiera w tym wykazie numer wykorzystywany do §wiadczenia ustugi z dodatkowym $wiadczeniem, z ktérej Abonent
skorzystal oraz informacj¢ o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest zamieszczony rejestr numerow
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi z dodatkowym $wiadczeniem. Wykaz zawiera rowniez informacje o
mozliwos$ci zlozenia zgdania Abonenta do:

- nieodplatnego blokowania przez Dostawce ustug polaczen wychodzacych na numery ustug z dodatkowym
$wiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numeréw,

- nieodptatnego blokowania przez Dostawce ustug potaczen wychodzacych na numery poszczegdlnych rodzajow ustug
z dodatkowym $wiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numerow,

- umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w
przypadku ushugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodplatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
ushug z dodatkowym §wiadczeniem, ktorych cena przekracza ceng maksymalng okreslong przez Abonenta w Zadaniu,
lub potaczen przychodzacych z takich numeréw.

- ust. 2.: Dostawca ustug dostarcza szczegdlowy wykaz wykonanych Ushlug telefonicznych w danym Okresie
rozliczeniowym, ktory zawiera informacj¢ o zrealizowanych platnych ustugach, z podaniem dla kazdej ustugi: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za ustuge z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto (,,Biling”) na zagdanie Abonenta, ktéry ma przydzielony numer. Dostawca ustug
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dostarcza szczegotowy wykaz wykonanych ustug telefonicznych poczawszy od odpowiednio biezacego Okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt Zadanie, do konca Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w
czasie ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu.

- ust. 5.: Dostawca ustug dostarcza, na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej szczegdétowy wykaz wykonanych ushug obejmujacy Okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktérym ztozono zadanie, w terminie 14 dni od dnia
zlozenia zadania przez Abonenta.

- ust. 6.: zostaje wykreslony;
- ust. 7-11 zmieniaja numeracj¢ na kolejno: ust. 6-10;

- ust. 6.: Dostawca ustug udostgpnia niezbedne dane do celow prowadzenia spisow abonentdéw i informacji o numerach
innym Dostawcom ustug komunikacji glosowej, prowadzacym spiséw Abonentoéw lub §wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, w tym ushuge ogodlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustluge o informacji o numerach
obejmujacych wszystkich abonentow ustug komunikacji glosowej na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

- ust. 7.: W kazdej chwili Abonent ma prawo zglosi¢ sprzeciw wobec umieszczenia jego danych w spisie.

- ust. 8.: Dostawca ushug bezptatnie zapewnia Abonentom okreslenie progu kwotowego dla ustug z dodatkowym
$wiadczeniem, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, a w momencie osiagni¢cia progu kwotowego Dostawca ustug jest
obowigzany do:

- natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie,

- zablokowania mozliwosci wykonywania polaczen na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem i odbierania
polaczen z takich numerow, chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

—ust. 9.: Dostawca ustug oferuje Abonentom cztery progi kwotowe, ktore wynoszg 0, 35, 100 i 200zt. Gdy Abonent nie
okreslit progu kwotowego, wynosi on 35 zt dla kazdego okresu rozliczeniowego. Po osiagnigciu progu kwotowego
wykonywanie potaczen na numery ustug z dodatkowym s$wiadczeniem i odbieranie potaczen z takich numerow w
danym okresie rozliczeniowym, oprocz potaczen, ktére nie powoduja obowiazku zaptaty po stronie Abonenta, jest
mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego progu.

—ust. 10.: Obowiazek, o ktorym mowa w punkcie 8 uwaza si¢ za wykonany, jezeli Dostawca ustug wykonat co najmniej
3 proby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od momentu osiagnigcia progu kwotowego.

14) § 27: Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do polepszania jako$ci swiadczonych Abonentowi Ustug, m.in. poprzez
zwickszanie predkosci pakietow Internetu, dodawanie nowych programow do pakietéw telewizji kablowe;.

15) § 28: ust. 1.: Dostawca uslug moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa abonencka zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonent, przed uptywem okresu, na jaki zostala
zawarta.

Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku:

a) wypowiedzenia przez konsumenta Umowy abonenckiej przed rozpoczgciem przylaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a gdy przylaczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustugi,

b) przeniesienia numeru w nastgpstwie sytuacji, o ktoérej mowa w art. 161 ust. 2 Prawa Komunikacji Elektroniczne;.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

- z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czgsci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej optate
za t¢ ustuge, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy abonenckiej;

- z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czgéci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowiacej oplate za to urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy abonenckie;j.

- ust. 2.: Dostawca ustug moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy abonenckiej w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ushug),
- z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany:

- s3 wylacznie na korzy$¢ Abonentow, w tym powoduja obnizenie cen ushug lub dodanie nowej ustugi,

- majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkow dla Abonentow.

- ust. 3.: Dostawca ustug, w przypadku o ktorym mowa w ust. 2, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacj¢ na



swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Bezzwlocznie po publikacji Dostawca ustug:

a) dorgcza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje oraz

b) informuje na trwalym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy abonenckiej z uwzglednieniem
koniecznosci zaptaty odszkodowania.

- ust. 4.: W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg
abonencky z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe abonencka
do dnia wejscia tych zmian w zycie.

- ust. 5.: Dostawca ustug moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy abonenckiej zawartej na czas okreslony, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ust. 2, na ktoére nie ma
wplywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci Umowy
abonenckie;j.

- ust. 6.:W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5, Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe
abonencka bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, do dnia wej$cia w zycie tych zmian.

- ust. 7.: Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 5, dorgcza Abonentowi bedacemu stronag Umowy
abonenckiej zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j:

a) tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy abonenckiej na trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostala zawarta Umowa abonencka, chyba ze Abonent ztozyl zadanie dorgczania tresci kazdej proponowanej
zmiany w innej formie, wskazujagc w tym celu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac Abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy abonenckiej bez koniecznosci zaptaty odszkodowania do dnia wej$cia w zycie
tych zmian.

- ust. 8.: Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy abonenckiej zawartej na czas
nicokreslony lub Umowy abonenckiej, ktora po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta ulegla automatycznemu
przedtuzeniu, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w treSci Umowy abonenckiej, okreslajac
okolicznosci, w ktérych zmiana moze nastapic.

- ust. 9.: W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust.8, Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe
abonencka do dnia wejscia w zycie tych zmian.

- ust. 10.: Dostawca ustug, w przypadku, o ktorym mowa w ust.9 dorecza Abonentowi bgdgcemu strong Umowy
abonenckiej zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;:

a) tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy abonenckiej na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostala zawarta Umowa abonencka, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dorgczania tresci kazdej proponowanej
zmiany w innej formie, wskazujagc w tym celu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujac Abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy abonenckiej do dnia wejscia w zycie tych zmian.

- ust. 11.: Dostawca ustug niezwlocznie informuje Abonentow bedacych strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym
no$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent ztozyt Zadanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektroniczne;.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonenckie;.

16) § 29:

- ust. 1.: 1. W przypadku zlozenia przez Abonenta o§wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej w
trybie, o ktérym mowa w §28, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia poprzedzajacego zmiang.

- ust. 2.: Dostawca ustug umozliwia rozwigzanie Umowy abonenckiej za zgoda obu stron, odstapienie od niej albo jej
wypowiedzenie, w formie dokumentowej, w szczego6lnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, a takze w formie
pisemne;j lub elektroniczne;j.

- ust. 3.: W przypadku zlozenia przez Abonenta o§wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej
Dostawca Uslug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz weiaggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego o§wiadczenia,



zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer niegeograficzny;

b) wykonanie polaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny,

¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.

Obowiazek zawiadomienia w powyzszy sposob uznaje si¢ za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat co najmniej 3
proby potaczenia z Abonentem.

- ust. 4.: Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
w terminie 14 dni od dnia ztoZenia tego o§wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia,
dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania umowy.

—ust. 5.: W przypadku gdy Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych obj¢tych umowa.

- ust. 6.: Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o$wiadczenie ushug, o ktéorych mowa w ust. 5, Dostawca ustug
informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumialy na trwatym nos$niku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa Abonencka zostata zawarta, o automatycznym przedluzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania,
a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

17) § 30:

- ust. 1.: Jezeli Umowa abonencka zostala wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta,
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Dostawca ustug moze dochodzi¢ odszkodowania.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku: wypowiedzenia przez konsumenta Umowy abonenckiej przed
rozpoczgciem przylaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przylaczenie nie jest
wykonywane — przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi, chyba Zze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzadzenie koncowe.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

a) z tytutu Ustugi telekomunikacyjnej — sumy czgéci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej
oplate za t¢ ustuge, ktore Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy abonenckie;j;

b) z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optat¢ za to urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy abonenckie;j.

- ust. 2.: Zawieszenie $wiadczenia Ustug moze nastapi¢ na pisemny wniosek Abonenta, z wylaczeniem Abonentow
korzystajacych z Umow Abonenckich zawartych na czas okreslony.

- ust. 5.: W celu aktywacji zawieszonych ustug, Abonent zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o
terminie ich aktywacji.

- ust. 7.: zostaje wykreslony;
18) § 31: zostaje wykreslony; § 32 i 33 zmieniajg numeracj¢ na kolejno: 31 1 32;

19) § 34: zmienia numeracj¢ na § 33; ust. 6.: Uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstale z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta mogg zosta¢ usunigte na jego koszt zgodnie z Cennikiem.

20) dodaje si¢ § 37: Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, niedotrzymanie z
winy Dostawcy ustug okreslonego w Umie abonenckiej terminu rozpoczgcia §wiadczenia ushugi oraz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytulu $wiadczonych ushug.

21) § 38:

- ust. 1.: Abonenci mogg sktada¢ reklamacje w formie pisemnej, ustnie do protokotu, telefonicznie oraz na adres poczty
elektronicznej: bok@elpos.net.

- ust. 2.: Reklamacja zawiera:
a) imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;



¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Dostawce ushug lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) datg zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia §wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpocz¢cia §wiadczenia tych
Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych platnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

h) sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacjg;
1) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

- ust. 3.: W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego
w Biurze Obstugi Klienta, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce
ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania reklamujacego o konieczno$ci jej niezwlocznego uzupehlnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupelnione
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

22) § 39:

- ust. 1.: W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy ustug, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujagca Dostawcg ushug, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw Dostawcy ustug,

23) § 40:
- ust. 3.: Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

- ust. 4.: Jezeli Dostawca ustug nie rozpatrzyt reklamacji w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 uwaza si¢, ze uznat
zadanie okre§lone w reklamacji za uzasadnione.

- ust. 5.: Przez rozpatrzenie reklamacji uznaje si¢ wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej
informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

- ust. 6.: Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje, ktora zawiera:
a) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacj¢ oraz informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,
b) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

c¢) okreslenie wysokosci kwoty przyznanego odszkodowania lub nalezno$ci oraz terminu ich wyptaty, lub zwrotu, albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z
wnioskiem reklamujacego,

d) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o mozliwosci zakonczenia sporu polubownie
w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

e) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

- ust. 7.: W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w cze¢$ci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna:
a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne

b) oraz zosta¢ dorgczona Abonentowi przesylka polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacj¢ jest udziclana
na papierze.

- ust. 8.: Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowac¢ sprawe na droge postgpowania przed sagdem powszechnym, w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o mozliwosci zakonczenia sporu polubownie w drodze postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporé6w konsumenckich (Dz. U. Poz. 1823). Postepowanie w trybie art. 109 ww. ustawy
jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (podmiot uprawniony) na wniosek Abonenta, na
wniosek Dostawcy ustug lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta w drodze postgpowania w



sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdty dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskéw i1 pism znajdujg si¢ na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (Centrum Informacji Konsumenckiej urzgdu): http://www.cik.uke.gov.pl/.

- ust. 9.: Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

a) za zgodg reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odregbnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektroniczne;.

- dodaje si¢ ust. 10.: W przypadku wystgpowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytaczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w
umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy abonenckiej, wypowiedzie¢ Umowg abonencka z winy Dostawcy ustug.
W takim przypadku Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie.

24) § 44:

- ust. 1.: W zakresie okreslonym w Ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej, Dostawca uslug zapewnia ochrone
danych, o ktérych mowa w art. 386 i nastgpnych Ustawy, a w szczegolnosci tajemnicg a w szczegdlnosci tajemnice
komunikowania si¢ w sieci telekomunikacyjnej (tzw. ,,tajemnice komunikacji elektronicznej”).

- ust. 2.: Tajemnica komunikacji elektronicznej obejmuje:
a) dane dotyczace uzytkownika,
b) komunikat elektroniczny,

¢) dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatdéw w sieciach lub
naliczania optat za ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach
Uslug wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia koncowego uzytkownika,

d) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu
lub wystawienia Rachunku,

e) dane o probach uzyskania potaczenia migdzy Zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen,
oznaczajacych polaczenia migdzy Urzadzeniami koncowymi lub Zakofczeniami sieci, ktdre zostaty zestawione i nie
zostaty odebrane przez uzytkownika lub nastapito przerwanie zestawianych potaczen.

- ust. 3.: Zakazane jest przetwarzanie informacji objetych tajemnica komunikacji elektronicznej przez osoby inne niz
nadaweca i odbiorca komunikatu, chyba ze:

a) bedzie to przedmiotem ustugi lub bgdzie to niezbedne do jej wykonania,
b) nastapi to za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktorych dane dotycza,

c) jest niezbgdne w celu rejestracji komunikatow elektronicznych i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych,
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej do celow zapewnienia dowodow transakcji handlowej lub celow
tacznosci w dziatalnosci handlowe;,

d) jest konieczne z innych powodow przewidzianych ustawg lub przepisami odrgbnymi.
25) § 47:

- ust. 1.: W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej i przepisow wykonawczych.

- ust. 3: Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10 listopada 2024r.
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