UMOWA Nr __ o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zawarta dnia ____ w Biatymstoku pomiedzy:

zam. , PESEL: , humer Klienta ____,tel.__e-mail ____

zwanym/ng dalej Abonentem

a

Przedsiebiorstwem Elektroniczno—Mechanicznym ,,ELPOS” Sp. z 0.0. w Biatymstoku
ul. Sw. Rocha 11/1, lok. 210,

tel. 85 831 10 00, 85 831 10 01, e-mail: bok@elpos.net

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy w
Biatymstoku XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000189001, NIP:
5420301320, REGON: 001344658, wysokosc¢ kapitatu zakladowego: 249960,00 PLN,

reprezentowang przez Eugeniusza Ptonskiego — Prezesa Zarzadu,

zwang dalej Dostawca ustug.

§1

1. Niniejsza umowa dotyczy: dostepu do Internetu za posrednictwem sieci

telekomunikacyjne;j.

2. Adres zakonczenia sieci:
3. Termin rozpoczecia swiadcenia ustugi:
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug, w przypadku nieudostepnienia przez Abonenta mieszkania/okalu na
potrzeby wykonania niezbednych prac.

§2
1. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostepu do internetu:
INTERNET ___ o predkosci transmisji do ___ Mb/s*
* pierwsza predkos$¢ oznacza predkosc pobierania, druga: predkos¢ wysytania.
2. Przez okres __ miesiecy od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi abonament
wynosi ___ PLN brutto miesiecznie. Za miesigc, w ktérym ustuga zostata aktywowana
abonament bedzie naliczony za proporcjonalng ilos¢ dni, w ktérych ustuga byta
Swiadczona.
3. Pozostate opfaty:
a) opfata za aktywacje ustugi: jednorazowo __ PLN brutto.
b) optata za wykonanie instalacji wewnetrznej: _ PLN brutto (optata jednorazowa). W
przypadku istnienia w mieszkaniu/lokalu sprawnej instalacji wykonanej przez Dostawce

ustug — koszt wykonania instalacji wynosi 0,00 zt brutto.


mailto:bok@elpos.net

4. Abonent otrzymuje: _ (w komplecie: _ ), ktory stanowi wtasnos¢ Dostawcy ustug. W
przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest zwréci¢ wydane urzadzenie do
Biura Obstugi Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po rozwigzaniu umowy.
Abonent zobowigzany jest zwroci¢ kompletne, nieuszkodzone urzadzenia, w przeciwnym
razie ponosi za nie optate zgodnie z Cennikiem.
5. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z urzgdzen koncowych, wydanych przez
Dostawce ustug na czas trwania umowy, wytgcznie pod adresem wskazanym w niniejszej
umowie.

§3
1. W przypadku, gdy umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Dostawca ustug
moze dochodzi¢ odszkodowania od Abonenta.
2. Odszkodowanie nie przystuguje, w przypadku wypowiedzenia przez konsumenta
umowy przed rozpoczeciem przytgczenia go do sieci telekomunikacyjnej, a gdy
przytgczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi,
3. Odszkodowanie nie moze przekroczyc¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci
optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

§4
Abonent moze sktada¢ zamowienia na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej (poprzez podpisanie aneksu do
umowy lub nowej umowy abonenckiej), z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego
(ze skutkiem na koniec miesigca).

§5
1. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc. Optaty abonamentowe nalezy wptacac¢
do 20 - go dnia kazdego biezacego miesigca, na indywidualny numer konta
Abonenta: ___ podany na fakturze VAT, ogéiny numer konta Dostawcy ustug: Bank
Slaski O/Biatystok nr 28 1050 1823 1000 0022 4225 9824 lub kasie w Biurze Obstugi
Klienta.
2. Po przekroczeniu terminu zaptaty bedg naliczane ustawowe odsetki.
3. Dostawca ustug, wobec ktorego Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge,
powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie
ustugi.
4. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia ustugi, Abonent nie zaptacit

zalegtych naleznosci, Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia go o zamiarze



zawieszenia Swiadczenia ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od doreczenia powiadomienia
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie
ustugi. W przypadku uiszczenia zalegtych optat — Dostawca ustug niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od daty zaptaty wznawia Swiadczenie ograniczonej lub
zawieszonej ustugi.
5. Wptaty dokonywane przez Abonenta sg zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet
zalegtych naleznosci wynikajgcych z zawartych uméw Abonenckich, z zastrzezeniem, ze
w pierwszej kolejnosci bedg pokrywane kwoty odsetek.

§6
1. W ramach jednego abonamentu Abonent moze podtgczy¢ do sieci Dostawcy ustug
wytgcznie jedno urzgdzenie zakonczone portem RJ45 (np. komputer, router).
2. Dostawca ustug uruchamia sygnat internetu jedynie na modemie/terminalu. Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie wewnetrznej sieci przewodowe; i
bezprzewodowej Abonenta.
3. Dostawca ustug gwarantuje predkosc transmisji okreslong w umowie przy podtgczeniu
przewodowym komputera z modemem/terminalem.
4. W razie niezachowania parametrow parametrow przepustowosci, okreslonych w
umowie, dostep do informacji i tresci oraz mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze
mozliwos¢ korzystania z niektorych aplikacji i ustug mogg by¢ ograniczone.
Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte wykonanie
umowy, za ktére ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 33 i nastepnymi Regulaminu.
5. Dostawca ustug nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji, z wyjgtkiem wymaganych przez przepisy prawa. Abonent moze korzystac z sieci
bez ograniczeh czasowych, jednak nie moze prowadzic¢ dziatan, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg korzystanie z sieci innym Abonentom, przecigzajg siec¢ lub powodujg jej
nieprawidtowe dziatanie.
6. Dostawca ustug przyznaje Abonentowi internetu publiczny adres IP przydzielany
dynamicznie.
7. Zabrania sie umieszczania stron, grafik, tekstow, nagran audio i wideo itp. materiatow
zawierajgcych tresci pornograficzne, materiatdéw propagujgcych piractwo fonograficzne,
komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania danych, wirusy oraz publikacji
wszelkich innych, podobnych w tresci i dziataniu, materiatow.

§7
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony ___ peitnych miesiecy od dnia __ do dnia
__. Dostawca ustug powiadomi Abonenta minimum 30 dni przed uptywem okresu
promocyjnego o najkorzystniejszych pakietach dostepnych w ofercie. W przypadku,

gdy co najmniej na czternascie dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata



zawarta Abonent nie powiadomi Dostawcy ustug o tym, ze nie zamierza korzystac z
jego ustug, wéwczas umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony.

2. Po uptywie okresu, na ktéry umowa zostata zawarta Abonament miesieczny wynosi
PLN brutto, a okres wypowiedzenia Umowy wynosi jeden miesigc.

3. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta lub Dostawce ustug w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. Nie dotyczy to przypadkow okreslonych
w § 519 umowy.

4. Abonent ma prawo do zmiany umowy po uprzednim powiadomieniu Dostawcy ustug w
formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej z zachowaniem jednomiesiecznego
wypowiedzenia (ze skutkiem na koniec miesigca).

5. Sposoby porozumiewania sie z konsumentem: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
telefonicznie, pocztg elektroniczng: bok@elpos.net, pisemnie (np. pismo przestane listem
zwyktym lub poleconym).

6. Dostawca ustug moze jednostronnie zmieni¢ warunki umowy w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika: bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug), z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany: sg wytgcznie na korzy$¢ Abonentdéw, w tym powodujg obnizenie
cen ustug lub dodanie nowej ustugi, majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonentow.

Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ tych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli wynika to z przepiséw lub z
decyzji Prezesa UKE. Bezzwiocznie po publikacji Dostawca ustug:

- dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje
oraz

- informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania.

7. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 6, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe do dnia wejscia tych zmian w zycie z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania.

8. Dostawca ustug moze jednostronnie zmieni¢ warunki umowy zawartej na czas
okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w ust. 6, na ktére nie ma wptywu i ktdrych nie mogt
przewidzie¢. W przypadku braku akceptacji tych zmian, Abonent moze wypowiedziec
umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian, bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.

Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej na czas okreslony



w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;:

a) tres¢ kazdej proponowanej zmiany umowy na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie
doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej;

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc
kazdej proponowanej zmiany

- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
informujgc Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy do dnia wejscia w zycie
tych zmian bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.

9. Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, ktéra po
uptywie okresu, na jaki zostata zawarta ulegta automatycznemu przedtuzeniu, w
przypadku, gdy zmiany uzasadnia m.in.:

- zakonczenie swiadczenia ustugi, jesli jest dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany
przez ten podmiot zasad swiadczenia ustugi, zakonczenia lub zmiany warunkow umowy,
ktora nas taczy z podmiotem trzecim,

- wzrost optat na rzecz podmiotow trzecich, w szczegdlnosci optat licencyjnych,

- wzrost kosztow ponoszonych na rzecz obronnosci i bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego,

- wzrost kursow walut, albo obcigzen publicznoprawnych, w szczegolnosci natozenie
nowych podatkéw,

- wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub
kosztéw ich oprogramowania,

- rezygnacja przez nas ze stosowania danej technologii,

- podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej nadawcy
lub dystrybutorowi programdéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich
rozprowadzania w ramach Ustug;

- podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy Ustug
za energie elektryczng niezbedng do swiadczenia Ustug;

- wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzgdzen, instalacji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajgcych swiadczenie Ustug przez Dostawce ustug.

10. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 9, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe do dnia wejscia w zycie tych zmian.

11. Dostawca ustug, w przypadku, o ktorym mowa w ust. 9 dorecza Abonentowi bedgcemu
strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;:

a) tres¢ kazdej proponowanej zmiany umowy na trwatym nosniku w postaci



odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie
doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujgc w tym celu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej,
b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresc
kazdej proponowanej zmiany
- Z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
informujgc Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

§8
Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywaé
informacje za posrednictwem poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny.

§9
Abonent nie ma prawa do dalszego udostepniania i odsprzedazy sygnatu z sieci Dostawcy
ustug a stwierdzenie takiego faktu spowoduje natychmiastowe odtgczenie Abonenta od
sieci.

§10
Abonent wyraza zgode na udostepnienie swojego mieszkania/lokalu oraz pomieszczenh do
niego przynaleznych (w rozumieniu Ustawy o wtasnosci lokali z dnia 24.06.1994r. Dz.U.
1994 Nr 85 p0z.388 z pdzn. zmianami, m.in. piwnicy) w zakresie niezbednym do
wykonania przytgcza i jego okresowej kontroli po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
wizyty z Abonentem.

§ 11
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ otrzymywanego sygnatu z sieci
WAN oraz za przerwy transmisji niezalezne od Dostawcy ustug lub w wyniku sity wyzszej
(zaktocenia transmisji, przerwy w dostawie pradu oraz innych zdarzen, ktére pozostajg
poza kontrolg Dostawcy ustug), jak rowniez za stan techniczny urzgdzen komputerowych
bedgcych wiasnoscig Abonenta, oprogramowania i danych znajdujgcych sie w
komputerze.

§12
Dostawca ustug zobowigzuje sie usungc¢ wszelkie usterki powstate w sieci, zwigzane z
transmisjg internetu wynikte z winy Dostawcy ustug w ciggu 24 godz. (od chwili
powiadomienia), telefon zgtoszeniowy: 85 831 10 00, 85 831 10 01. W przypadku
przekroczenia tego terminu Abonent zawolniony jest z optaty abonamentowej w wysokosci

1/30 za kazdy dzien braku odbioru sygnatu internetu.



§13
Dostawca ustug nie jest zobowigzany do usuniecia usterki zgtoszonej przez Abonenta,
ktéra powstata z winy Abonenta lub komputera znajdujgcego sie u Abonenta (konfiguracji
komputera lub oprogramowania). Dostawca ustug moze to zrobi¢ na koszt Abonenta. W
przypadku uszkodzenia modemu/terminala z winy Abonenta, co jest przyczyng braku
dostepu do internetu, Abonent musi pokry¢ koszty naprawy lub wymiany uszkodzonego
urzgdzenia.

§ 14
W przypadku chuliganskiego dziatania, aktu wandalizmu lub swiadomego, szkodliwego
dziatania przez osoby trzecie powodujgcego uszkodzenie instalacji przesytowej Dostawca
ustug zastrzega sobie 3-dniowy okres w czasie ktérego zobowigzuje sie usungc¢ powstate
szkody i przywrocic¢ prawidtowe dziatanie sieci, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z tego zdarzenia.

§ 15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Wtasciwym do rozstrzygania
sporéw jest Sad Rejonowy w Biatymstoku. Spory pomiedzy Abonentem bedgcym
konsumentem, a Dostawcg ustug wynikte na tle realizacji niniejszej umowy mogg by¢
rozwigzane réwniez polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

§ 16
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron. Zaakceptowane przez Abonenta: Informacje przedumowne, Regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, Cennik oraz Podsumowanie warunkow umowy stanowig
integralng czes¢ niniejszej umowy.
Oswiadczenia Abonenta:
1. Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy zapoznatem/tam si¢ z jej warunkami i je
akceptuje, co potwierdzam wiasnorecznym podpisem.
2. Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie w informatycznej bazie danych
Dostawcy ustug moich danych osobowych, w tym: adresu poczty elektronicznej:___
numeru telefonu kontaktowego:
3. Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r. (Dz.Urz.UE L 119 z 04.05.2016r.) zwanego dalej RODO zostatem/tam
poinformowany/na, iz:
a) Administratorem moich danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Elektroniczno-
Mechaniczne ELPOS Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Sw. Rocha 11/1, NIP:
5420301320, REGON: 001344658, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Biatymstoku,



Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: 0000189001, tel. 858311000,85 8311001,
www.elpos.net,

b) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych: tel. 85 8311000, e-mail:
m.gradzka@elpos.net

c) moje dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia oraz realizacji niniejszej
umowy, wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze oraz realizacji
prawnie usprawiedliwionych celow administratora (windykacja naleznosci) - podstawa: art.
6 ust. 1lit. a, b, ci f RODO,

d) odbiorcami moich danych osobowych bedg: pracownicy administratora, podmioty
wspotpracujgce z nim w celu wykonania niniejszej umowy (np. podwykonawcy podczas
montazu sprzetu, naprawy usterek i awarii), Bank w zakresie przelewow, Poczta Polska w
zakresie korespondenciji na podstawie ustawy Prawo Pocztowe, Krajowy Rejestr
Dtuznikéw (w przypadku Abonentow wpisanych do KRD), inne podmioty na podstawie
udzielonej zgody: Orange Polska S.A. (w przypadku Abonentéw ustug telefonicznych,
ktorzy wyrazili zgode na przekazanie ich danych do Ogdlnokrajowego Biura Numerdw i
Ogdlnokrajowego Spisu Abonentdw) oraz uprawnione organy na podstawie odrebnych
przepisow (np. prokuratura, policja) w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami,
€) moje dane osobowe przechowywane bedg przez czas: trwania niniejszej umowy oraz
wynikajgcy z obowigzujgcych przepisdéw prawa (np. czas przewidziany dla postepowania
reklamacyjnego i odwotawczego, przedawnienia roszczen),

f) mam prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

g) podanie danych osobowych jest dobrowolne i niezbedne do zawarcia niniejszej umowy.
Odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i w rezultacie brakiem realizacji ustugi,

h) mam prawo w kazdym czasie wycofa¢ zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych w przypadkach, w ktorych przetwarzanie wymaga udzielenia takiej zgody
(cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem),

4. Wnioskuje o doreczenie tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy na adres
poczty elektronicznej:

[] tak [_] nie

5. Wnioskuje o kontaktowanie sie ze mng w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w

szczegolnosci przestania odpowiedzi na reklamacje na ww. adres poczty elektroniczne;:

[] tak [_] nie



6. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych, w szczegdélnosci
ww. adresu poczty elektronicznej i telefonéw kontaktowych w celu prezentacji produktéw
oraz informaciji o ofertach promocyjnych dotyczgcych ustug swiadczonych przez Dostawce
ustug (zgoda marketingowa).

[] tak [_] nie

Poinformowano mnie, ze przystuguje mi prawo do wniesienia w dowolnym momencie,
bezptatnie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, a dane bedg przetwarzane do
momentu wycofania zgody.

7. Wyrazam zgode na przetwarzanie przekazanych danych osobowych, w szczegdélnosci
adresu poczty elektronicznej i telefondw kontaktowych w celu przesytania informacji o
biezgcym saldzie, w tym wezwan do zaptaty na adres poczty elektroniczne;j:

[] tak [_] nie

8. Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu Ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug (rowniez na podstawie innych Uméw) w formie elektronicznej i
przesytanie ich na adres poczty elektroniczne;j:

[] tak [_] nie

Faktury bedg dostepne réwniez w Panelu Abonenta (na stronie internetowej Dostawcy

ustug www.elpos.net).

Abonent Przedstawiciel Dostawcy ustug

Zatgczniki: Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennik, Informacje

przedumowne oraz Podsumowanie warunkow umowy, Wykaz programow;


http://www.elpos.net/

INTERNET _
Przedsiebiorstwo Elektroniczno-Mechaniczne ELPOS Sp. z o.0.
ul. Sw. Rocha 11/1, 15-879 Bialystok
tel. 85 831 10 00 (01), e-mail: bok@elpos.net, www.elpos.net
PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Podsumowanie z dnia __

W niniejszym podsumowaniu warunkow umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty,

ktorej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE1.
Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge. Petne informacje na
temat niniejszej ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

Ustuga i urzgdzenia:

INTERNET stacjonarny bez limitu danych
Pakiet Internet __ Transfer do __ Mbl/s *

* poz. pierwsza: predkosc¢ przychodzgca do komputera, poz. druga — predkos¢
wychodzgca z komputera

Gwarantowana predkos¢ na modemie/terminalu niezaleznie od ich ilosci podtgczonych w
budynku.

W cenie abonamentu internetu publiczny adres IP przydzielany dynamicznie.
Gwarantujemy jakoS¢ parametrow przepustowosci ustugi dostepu do internetu dla danych
wysytanych i odbieranych na minimalnym poziomie 80% ustalonej w umowie predkosci dla
ustugi. Deklarowana w umowie predkos¢ pobierania oraz wysyfania danych jest
predkoscig maksymalng. Zwykle dostepna predkos¢ ustugi miesci sie w przedziale
predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej) przez przynajmniej 90% doby. Jakosc¢
parametrow ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug
do zakonczenia sieci w lokalu Abonenta. W razie niezachowania tych parametrow, dostep
do informaciji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwosé
korzystania z niektérych aplikacji i ustug mogag by¢ ograniczone. Niezachowanie
powyzszych parametrow jakosci ustug stanowi nienalezyte wykonanie umowy, za ktore
ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z § 33 i nastepnymi Regulaminu. Korzystanie z
innych ustug swiadczonych przez nas za pomocg sieci nie wptywa na predkos¢ pobierania
i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do internetu. W celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci ustug prowadzimy staty
monitoring obcigzenia sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami
innych operatorow. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ swiadczonych ustug, prywatnos¢
Abonenta i ochrone jego danych osobowych. Informacje, o ktérych mowa powyzej sg

publikowane na naszej stronie internetowe;j.
Urzadzenia:




Cena brutto:

Abonament miesieczny [ Abonament miesieczny po
Aktywacja jednorazowo:_PLN przez okres, na jaki jest |uptywie okresu, na jaki

zawarta umowa umowa zostata zawarta

Wykonanie instalacji wewnetrznej:

PLN PLN
PLN o o

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy:

Czas trwania umowy: __ miesiecy. Po uptywie okresu, na ktéry umowa zostata zawarta
ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, jesli Abonent nie
poinformuje Dostawcy ustug na minimum 14 dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa

zostata zawarta, ze nie zamierza jej kontynuowac.

Wypowiedzenie umowy: Abonent: w kazdym momencie trwania umowy, miesieczny okres
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym ztozono wypowiedzenie. Po
uptywie okresu, na ktdéry umowa zostata zawarta okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc.
W przypadku przeniesienia ustugi do innego dostawcy takze we wskazanym dniu.

Dostawca ustug: natychmiast albo na koniec miesigca rozpoczynajgcego sie po dniu

ztozenia wypowiedzenia, ale tylko z okreslonych w umowie przyczyn.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami:

Udogodnienia w Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej: Obstuga na
stanowisku wyposazonym w urzgdzenie umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszgcag
lub niemdwigcy i utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzgcg, bezptatny dostep do
ttumacza polskiego jez. migowego. Udostepniamy sporzgdzone na papierze duzg
czcionkg i w postaci elektronicznej na stronie internetowej: informacje o udogodnieniach
dla oséb niepetnosprawnych, ogélne warunki umowy o Swiadczenie ustug, jej wzor,
Cennik i Regulamin. Oferujemy pomoc w skonfigurowaniu telekomunikacyjnego

urzgdzenia koncowego lub uruchomieniu swiadczonej ustugi.

Szczegdtowe informacje na temat udogodnien dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami

oraz dostepnosci ustug mozna uzyskac u doradcy w Biurze Obstugi Klienta lub na stronie

internetowej www.elpos.net/udogodnienia-dla-niepetnosprawnych.

Otrzymatam/em dnia:

1Ar’[. 102 ust.3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady(UE)2018/1972 z 11.12.2018r.
ustanawiajgcej Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz.U.L321 z17.12.2018,s.36).



